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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 90202/2025

Registro de Pregos
(Lei 14.133/2021)

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO  UNIDADE GESTORA (UASG): 926495

PROCESSO N¢: 2025/127137 CRITERIO DE JULGAMENTO: MAIOR DESCONTO
MODO DE DISPUTA: ABERTO REGIME DE EXECUGAO: Empreitada por Prego Unitério
EXCLUSIVO PARA ME/EPP/EQUIPARADA: NAO

ORCAMENTO SIGILOSO: NAO

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado através do Banco do Brasil, conforme disposto no Decreto Estadual n2
62.867/2017.

OBIJETO

O objeto desta licitagdo é a constituicdo de Sistema de Registro de Pregos para contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a emissdo,
remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais e hospedagem, por meio de
ferramenta de reservas online, nas modalidades de atendimento via suporte da agéncia e/ou de
autoagendamento (self-booking), para atender ao Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo, que
constituem um Lote Unico, conforme especificaces e condi¢des constantes do Anexo I e deste edital.

PRAZOS

DATA DO INICIO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: A partir da divulgagdo no PNCP

SESSAO PUBLICA

LOCAL DATA HORA

www.compras.gov.br 28/11/2025 11:00

DISPONIBILIZAGAO DO EDITAL

O Edital esta disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (https://www.gov.br/pncp/pt-br),

no Portal do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo (https://www.tjsp.jus.br/adm/portal-servicos-

frontend/portal-servicos-scl), e no Portal de Compras do Governo Federal — (www.compras.gov.br)
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LEGISLACAO ENDERECO ELETRONICO

Provimento CSM n? 2.724/2023  https://esaj.tjsp.jus.br/gcn-frontend-vue/legislacao/find/213357

Provimento n2 100/2024 https://esaj.tjsp.jus.br/gcn-frontend-vue/legislacao/find/219767

Portaria n2 10.348/2024 https://esaj.tjsp.jus.br/gcn-frontend-vue/legislacao/find/215219

Instrucdo Normativa n2 17/2025  https://esaj.tjsp.jus.br/gcn-frontend-vue/legislacao/find/231240

Resolucdo CNJ n2 7/2005 https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/187

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-
normativos?documento=189

Resolucdo CNJ n2 9/2005

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-
normativos?documento=1873

Resolu¢do CNJ n2 181/2013

Resolucdo CNJ n2 229/2016 https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2300
Resolugdo CNJ n2 347/2020 https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3518
Resolugdo CNJ n2 351/2020 https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3557
Resolugdo CNJ n® 400/2021 https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986

Torna-se publico que o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO, por
meio do Portal de Compras do Governo Federal, realizard licitagdo na modalidade “PREGAQ”,
na forma “ELETRONICA”, critério de julgamento “MAIOR DESCONTO”, modo de disputa
“ABERTO”, regida pela Lei Federal n2 14.133/2021, Lei Complementar n2 123/2006, Provimento
CSM n2 2724/2023 e Provimento n2 100/2024 desta Corte, Resolu¢des do Conselho Nacional de
Justiga n? 7/2005, 09/2005, 181/2013, 229/2016, 347/2020, 351/2020 e 400/2021, além das

regulamentac¢des estaduais, e de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte integrante para todos os fins

de direito:
Anexo Descricao
Anexo | Termo de Referéncia
Anexo I-A Prova de Conceito
Anexo I-B Planilha de Composicao de Custos
Anexo I-C Centro de Custos
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Anexo Il Pesquisa de Pregos
Anexo lll Declaragdo Unificada — Lei 14.133/2021
Anexo IV Termo de Confidencialidade e Prote¢ao de Dados
Anexo V Minuta da Ata de Registro de Pregos
1. DO OBIJETO

1.1. O objeto desta licitacdo é a constituicio de Sistema de Registro de Precos para
contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de agenciamento de
viagens, compreendendo a emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens
aéreas nacionais e internacionais e hospedagem, por meio de ferramenta de reservas
online, nas modalidades de atendimento via suporte da agéncia e/ou de
autoagendamento (self-booking), para atender ao Tribunal de Justica do Estado de
S3o Paulo, que constituem um Lote Unico, conforme especificacdes e condicdes

constantes do Anexo I e deste edital.

1.2. Catalogo de Servigos (CatSer):
1.2.1. 3719 - Prestacdo de Servicos de Agenciamento de Viagens.
1.2.2. 9946 - Reserva em Hotéis Nacionais e Internacionais

1.3. A Detentora da Ata de Registro de Precos obriga-se a executar as Autorizaces de
Fornecimento/Contratos que poderdo advir, expedidas pela(s) Contratante(s), até a
capacidade de fornecimento declarada na Proposta, conforme Anexo I-B — Planilha

de Composigdo de Custos.

1.4. Fica vedada a adesdo por 6rgdos ndo participantes a ata de registro de precos
decorrente desta licitacdo, assim como participacdo de outros érgdos por meio de
Intencdo de Registro de Precos (IRP), uma vez que os produtos/servicos serdo
prestados/fornecidos exclusivamente para o Tribunal de Justica do Estado de Sdo

Paulo e 6rgdo participante.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no

Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

| Secretaria de Administragdo e Abastecimento
Saab 5 — Diretoria de Licitacdes e Suprimentos C@ WAWWL TS ELIUS. B R vohoaPlP Taspo72Qn

Parg verificar a autenticidade desta cOpia impressa, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/atendimento/abrirConferenciaDocOriginal.do e informe o processo 2025/00127137 e o cédigo 027KEB7I.

~ O orjginal deste documento € eletronico e foi assinado digitalmente por ELIANA BONTANSA (10/11/25), RODNEI PINTO FERNANDES (10/11/25).



TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAQ PAULOC

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E ABASTECIMENTO
Saab 5 - Diretoria de Licitagdes e Suprimentos

2.1.1. Osinteressados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das

propostas.

2.2. Olicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,

ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item 2.1 e manté-los atualizados junto aos érgdos
responsdveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem

desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no

momento da habilitac3do.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, e para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei
n2 14.133/2021, nos limites previstos na Lei Complementar n? 123/2006.

2.5.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o subitem anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, devendo apresentar a Declaragao Unificada, conforme consta no
modelo do ANEXO IlI.

2.6. O envio da proposta vinculara o licitante ao cumprimento de todas as condigdes e

obrigagdes inerentes ao certame.

3. DO IMPEDIMENTO DE PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1. Na&o poderdo disputar licitagdo ou participar da execu¢do de contrato, direta ou

indiretamente:

3.1.1. Aquela que ndo atenda as condig¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
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3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Empresas em consodrcio, qualquer que seja a forma de sua constituicao;

Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe

foi imposta de:

3.1.3.1. impedimento para licitar e contratar, no ambito da Administragao

Publica direta e indireta do ente federativo;

3.1.3.2. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes

federativos;

3.1.3.3. licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo

fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

Aquela que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe func¢do na licitagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o

terceiro grau;

Agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser
observadas as situacGes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo

gue disciplina a matéria;

Terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante
de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou

representante de empresa que preste assessoria técnica;

Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2

6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por

exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicGes
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analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos

vedados pela legislacdo trabalhista.

4. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacao de

propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura

da sessdo publica.

4.2.1. Em atendimento ao subitem 5.7.2 do edital, no encerramento da etapa de
negociacdo, e antes da aceitabilidade do preco, sera solicitado(a) pelo(a)

Pregoeiro(a) a empresa que ofertou o maior desconto:
4.2.1.1. Planilha de Composi¢do de Custos, conforme Anexo I-B.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, em campo prdéprio do sistema, deverdo ser

preenchidas as declaragées exigidas dos licitantes.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2
14.133/2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proéprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2
14.133/2021.

4.5.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento

no certame, para aquele item;

4.5.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira
o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na
Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de

pequeno porte ou sociedade cooperativa.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

A falsidade da declaracdo de que trata os subitens 4.3 a 4.5 sujeitara o licitante as

sangOes previstas na Lei n2 14.133/2021, e neste Edital.

N3do havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os

procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de

lances.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e

obedecera as seguintes regras:

4.9.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios

guanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e,

4.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final

minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor

durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando

adotado o critério de julgamento por menor preco; e

4.10.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no

sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do subitem 4.9 n3o tera carater sigiloso para os demais fornecedores e para o

drgdo ou entidade promotora da licitagdo.

Caberad ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes
no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas

pela Administracdo ou de sua desconexao.

O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato

bloqueio de acesso.
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4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

Ao formular a proposta de preco, o licitante devera indicar o MAIOR DESCONTO (que
corresponde ao ID — indice de Desconto no Anexo I-B), que resultard no menor
VALOR GLOBAL para 12 (doze) meses para os servicos solicitados no Termo de

Referéncia e seus Anexos.
Os valores deverao ser calculados com duas casas decimais.

O valor proposto sera fixo e nele deverdo estar incluidos todos os tributos, fretes,

taxas e demais custos necessarios a prestacao do servigco objeto desta licitacao.

Os precos ofertados terdo como expressdao monetdria a moeda corrente nacional e
apurados na data de sua apresentacdo, sem a inclusdo de qualquer encargo

financeiro ou previsao inflacionaria.
O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias.
Nao serd admitida cotacdo inferior a quantidade prevista neste Edital.

Na formulacdo da proposta de precos, o licitante deverd computar todos os custos
diretos e indiretos, inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer tributos,
contribuicdes ou obrigacGes decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal e

previdenciaria a que estiver sujeita.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear

qualquer alteragao, sob alega¢do de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

Deverdo ser indicadas na proposta as seguintes informagdes do licitante e todos os

representantes:
4.22.1. Da empresa:

a) Numero do CNPJ;

b) Razdo Social;

c) Enderego completo;

d) Telefone(s) comercial;

e) E-mail comercial; e,

f) Dados bancdrios: Banco, agéncia e nimero da conta corrente.
4.22.2. Do(s) representante(s):

a) N2 do CPF;
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b) Nome completo;

c) e-mail;

d) Telefone;

e) Se é sécio administrador; e,

f) Se é signatario do contrato.

4.23. Aplanilha eletrbnica disponibilizada no formato Excel no portal de licitagdes do Tribunal

de Justica do Estado de S3o Paulo e no Portal de Compras do Governo Federal é de uso

facultativo. No entanto, o licitante devera apresentar o calculo de acordo com o Anexo

I-B, quando solicitado pelo(a) Pregoeiro(a).

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. Da abertura da sessao publica

5.1.1.

5.1.2.

A abertura da presente licitacdo dar-se-d automaticamente em sessdo
publica, por meio de sistema eletronico, na data, hordrio e local indicados

neste Edital.

O sistema disponibilizard campo prdprio para troca de mensagens entre o(a)

Pregoeiro(a) e os licitantes.

5.2. Daformulagao de lances

5.2.1.

5.2.2,

5.2.3.

5.2.4.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente

informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

O lance e adjudicacdo sera ofertado pelo MAIOR DESCONTO (que
corresponde ao ID — indice de Desconto no Anexo I-B), que resultard no

menor VALOR GLOBAL para 12 (doze) meses.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio

fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele

ofertado e registrado pelo sistema.
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5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

O intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta

gue cobrir a melhor oferta devera ser conforme indicado abaixo:

a) Cddigo CatSer 3719 — Prestacdo de Servicos de Agenciamento de

Viagens: 0,01% (um centésimo por cento) para Viagens Nacionais

b) Cddigo CatSer 3719 — Prestacdo de Servicos de Agenciamento de

Viagens: 0,01% (um centésimo por cento) para Viagens Internacionais

c¢) Cddigo CatSer 9946 — Reserva em Hotéis Nacionais e Internacionais:

0,01% (um centésimo por cento).

O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de 15 (quinze) segundos apds o registro no sistema, na hipétese de

lance inconsistente ou inexequivel.

O modo de disputa adotado é o aberto, em razdo disso, os licitantes

apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo

publica.

A prorrogacdao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de

lances intermediarios.

Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e

divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a),
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,

para a definicdo das demais colocacdes.

Ap0ds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermediarios.
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5.2.13. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema

ordenard e divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.2.14. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele

que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.2.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do

licitante.

5.2.16. No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel

aos licitantes para a recepcdo dos lances.

5.2.17. Quando a desconexado do sistema eletronico para o(a) Pregoeiro(a) persistir
por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunica¢do do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio

eletronico utilizado para divulgacao.

5.2.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua

proposta.
5.3. Das microempresas e empresas de pequeno porte

5.3.1. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da

entidade empresarial.

5.3.1.1. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

5.3.2. Nessas condig¢Bes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a

primeira colocada.
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5.3.3. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados

pelo sistema, contados apds a comunicacdao automatica para tanto.

5.3.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no

subitem anterior.

5.3.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se

identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
5.4. Do critério de desempate
5.4.1. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

5.4.2. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de
desempate serdo aqueles previstos no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021,

nesta ordem:

5.4.2.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo

apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

5.4.2.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a
qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais
para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos

nesta Lei;

5.4.2.3. desenvolvimento pelo licitante de ag¢Oes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme

regulamento;

5.4.2.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,

conforme orientagdes dos érgdos de controle;

5.4.2.5. persistindo o empate, serd assegurada preferéncia,

sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado de Sdo Paulo;
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b) empresas brasileiras;

c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de

tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitiga¢do, nos termos

da Lein212.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.4.2.6. caso asituacdao de empate real ndo tenha sido dirimida por nenhum
dos critérios do art. 60 da Lei n? 14.133/2021, acima indicados,
antes da fase de julgamento, o sistema Compras.gov ird realizar

sorteio, de forma automatica.

5.5. Da negociacao

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco mdaximo ou
inferior ao desconto definido para a contratacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera
negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o resultado do

julgamento.

A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apods a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer

acima do prego maximo definido pela Administragdo.

A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelos demais licitantes.

O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos

autos do processo licitatério.

O(A) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando

necessdrios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.5.5.1. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) fixar prazo para cumprimento da
providéncia descrita no item 5.5.5, mediante mensagem registrada
por sistema, podendo prorroga-lo nos casos em que entender
necessario ou a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat

pelo licitante, antes de findo o prazo.
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5.5.6.

ApOds a negociacdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciard a fase de aceitacdo e

julgamento da proposta.

5.6. Da classificagao das propostas

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

Serdo desclassificadas as propostas que:
5.6.1.1. contiverem vicios insanaveis.

5.6.1.2. nao obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no

Edital e seus Anexos.

5.6.1.3. apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do

orgcamento estimado para a contratagdo.

5.6.1.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pela

Administracdo.

5.6.1.5. apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias

do Edital e de seus Anexos, desde que insanavel.

A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas dos

demais licitantes.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdao utilizados os

critérios legais estabelecidos no art. 60 da Lei 14.133/2021.

O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizard campo prdprio para troca de mensagens entre o(a)

Pregoeiro(a) e os licitantes.

5.7. Da aceitabilidade do preco

5.7.1.

A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data
da apresentac¢do das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, a qual ndo podera ser inferior a

10,00% (dez por cento) de desconto.
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5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

Para verificacdo de aceitabilidade, o licitante autor do maior desconto devera
encaminhar a Proposta de Precos (Anexo I-B), com valores adequados ao

preco final ofertado, por meio eletrénico que vier a ser disponibilizado.

O prazo para envio dos documentos e da planilha de formacgao de precos sera
estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a) mediante mensagem registrada no

sistema.

Na anadlise de viabilidade do prego proposto, o(a) Pregoeiro(a) considerara a
proposta de preco apresentada pela licitante, em que todos os valores serdo

avaliados em relagdo ao preco de mercado.

5.7.4.1. Erros no preenchimento da planilha ndo sdo motivos suficientes
para a sua desclassificacdo, quando esta puder ser ajustada sem a
necessidade de majoracdo do preco ofertado, desde que nao
prejudiquem a isonomia ou a competitividade do certame e

atendidas as demais condicGes de aceitabilidade.

5.7.4.2. O(A) Pregoeiro(a) podera, no julgamento das propostas, sanear
erros ou falhas que ndo alterem a isonomia ou a competitividade
do certame, a substancia das propostas e sua validade juridica,

mediante decisdo fundamentada.

6. DAHABILITACAO

6.1. Dos documentos de habilitagao juridica:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social devidamente registrado e

atualizado com a indicagdo dos(as) atuais administradores(as) ou dirigentes;

No caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢ao
ou designacdo de seus atuais administradores e alteragdes ou da

consolidagdo respectiva;

Ato constitutivo atualizado e registrado no Cartdrio de Registro Civil de
Pessoas Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da

diretoria em exercicio;
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6.1.5.

Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente, quando se tratar de firma estrangeira em

funcionamento no pais se a atividade assim o exigir.

6.2. Dos documentos de qualificagao técnico-operacional:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

Como documentos para Qualificacdo Técnica, deverdo ser apresentados

aqueles relacionados no item 15 do Anexo 1.

Os atestados relativos a qualificacdo técnico-profissional e operacional,
poderdo ser oriundos de entidades estrangeiras, desde que acompanhados
de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da

entidade emissora.

Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servicos
prestados no ambito do objeto social especificado no contrato social vigente,
devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no

cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

O licitante disponibilizara todas as informacdes necessdrias a comprovacgao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego
atual da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado,

dentre outros documentos.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da

matriz ou da filial do fornecedor.

E facultado ao(a) Pregoeiro(a), ou a sua Equipe de Apoio, promover
diligéncias destinadas a averiguar a veracidade das informac&es constantes

dos atestados.

Em caso de apresentacdo por licitante de atestado de desempenho anterior
emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o
contrato de constituicdo do consdrcio ndo identificar a atividade
desempenhada por cada consorciado individualmente, serdao adotados os

seguintes critérios na avaliagao de sua qualificacdo técnica:

6.2.7.1. Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consédrcio
homogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas
para cada empresa consorciada na propor¢ao quantitativa de sua

participagao no consércio, em que todas as experiéncias atestadas
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deverdo ser reconhecidas para cada uma das empresas

consorciadas;

6.2.7.2. Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio
heterogéneo, as experiéncias atestadas deverao ser reconhecidas
para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de

atuagao.

6.2.7.2.1. Para fins de comprovacdo do percentual de
participacdo do consorciado, caso este ndo conste
expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser
juntada ao atestado ou a certiddo coépia do

instrumento de constituicdo do consdrcio.

6.3. Dos documentos de regularidade fiscal e trabalhista:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da

Pessoa Juridica (CNPJ);

inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual;

Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Estadual e Municipal

(Tributos Mobiliarios), da sede do licitante;

Certiddo de regularidade de débito com o Fundo de Garantia por Tempo de

Servico (FGTS-CRF), emitido pela Caixa Econ6mica Federal;

Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais, Divida Ativa da

Unido, e Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho.

6.4. Dos documentos de qualificagao econdmico-financeira:

6.4.1.

A licitante devera comprovar que possui boa situacdo financeira,
considerando-se aquela que ndo esteja em regime falimentar, e possua, no
ultimo exercicio social, de acordo com o nivel 3 de aferi¢ao previsto pela

Instru¢do Normativa n? 17/2025 deste TJSP:

6.4.1.1. Patrimonio liquido de, no minimo, 5% (cinco por cento) do valor

estimado da contratagao; e,
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6.4.1.2.

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia

Geral (SG) superiores a 1 (um).

6.4.1.2.1. Caso quaisquer dos indices de Liquidez Geral (LG), de
Liquidez Corrente (LC) e de Solvéncia Geral (SG) sejam
iguais ou inferiores a 1 (um), o patrimonio liquido a ser
comprovado sera de, no minimo, 10% (dez por cento)

do valor estimado da contratagao.

6.4.2. A comprovacao devera ser feita mediante:

6.4.2.1.

6.4.2.2,

6.4.2.3.

Apresentacdo de balangco patrimonial e demonstracdo de
resultado, ja exigiveis e apresentados na forma das Leis n2
6.404/76, 10.406/02 e 8.934/1994, Decretos n? 1.800/1996 e
8.683/2016 e demais normas pertinentes, devidamente
assinados(as) por contador(a) ou por profissional equivalente e
pelo(a) representante legal, vedada a sua substituicio por
balancetes ou balancos provisdrios, e termos de abertura e

encerramento do livro didrio devidamente autenticado.

6.4.2.1.1. O balanco patrimonial, a demonstragéo de resultado de
exercicio e demais demonstra¢des contdbeis deverdo
ser apresentadas em relagdo ao 2 (dois) ultimos

exercicios sociais.

6.4.2.1.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido

constituida ha menos de 2 (dois) anos.

A licitante que transmite a Escrituragdo Contdbil Digital (ECD) ao
Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) podera fazer a
comprovagdo de autenticacdo mediante a apresentacdo do

respectivo recibo de entrega.

Caso o balanco patrimonial apresente alguma irregularidade ou,
embora regular, apresente indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) menores que 1 (um), podera ser
exigida declaragdo e meméria de cdlculo, assinada por profissional
habilitado da drea contabil, que ateste o atendimento pelo licitante

dos indices econdmicos previstos neste Edital.
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6.4.3. O cdlculo dos indicadores relacionados no item 6.4.1 poderd ser realizado

com base na documentacdo contdbil:

6.4.3.1. do ultimo exercicio social, no caso de a empresa ter sido constituida

ha menos de dois anos;

6.4.3.2. da abertura, no caso de a entidade interessada ter sido constituida
no exercicio financeiro da licitacdo ou no que a antecedeu, sendo
que, no ultimo caso, somente sera admitida se porventura as
demonstragdes contdbeis do exercicio anterior ndo forem exigiveis
nos termos da legislacdo e do marco temporal estabelecido no

edital/contrato.

6.4.4. Devera ser apresentada a certiddo de negativa de feitos sobre faléncia

expedida pelo distribuidor da sede da licitante.
6.5. Outros documentos:
6.5.1. Declaragdo Unificada (Modelo do ANEXO Ill).
6.6. Da autenticidade dos documentos:

6.6.1. A prova de autenticidade de cdpia de documento publico ou particular
poderda ser feita perante o(a) Agente da Administracdo, mediante
apresentacdo de original ou de declaragdo de autenticidade por advogado,

sob sua responsabilidade pessoal;

6.6.2. O reconhecimento de firma somente sera exigido quando houver duvida de

autenticidade, salvo imposicdo legal.
6.7. Do julgamento de habilitagao

6.7.1. Os documentos previstos no Edital (e seus Anexos), necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao,
serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2

14.133/2021.

6.7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal,
social e trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida

pelo registro cadastral no SICAF.

6.7.2. Osdocumentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o

registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n2 14.133/2021.
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6.7.3. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n2 14.133/2021),
conforme ANEXO Il (Declaragdo Unificada).

6.7.4. Serdverificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao,
a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e

em outras normas especificas.

6.7.5. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de
gue suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na

data de entrega das propostas.

6.7.6. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele

abrangidos.

6.7.6.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento
de requisitos mediante apresentagdao dos documentos originais
nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do

documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

6.7.7. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a
alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem

desatualizados.

6.7.7.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 79,

paragrafo Unico).

6.7.8. A verificacdo pelo(a) Pregoeiro(a), em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de

habilitacao.

6.7.8.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam
contemplados no Sicaf deverao ser enviados por meio do sistema,

em formato digital, mediante solicitacdo do(a) Pregoeiro(a).
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6.7.8.1.1. E facultado ao(d) Pregoeiro(a) fixar prazo para
cumprimento da providéncia descrita no item 6.7.8.1,
mediante mensagem registrada por sistema, podendo
prorroga-lo nos casos em que entender necessario ou a
partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo

licitante, antes de findo o prazo.

6.7.9. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos

somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

6.7.9.1. Os documentos relativos a habilitacdo que constem do Edital
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior
ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem

classificado.

6.7.10. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serda permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de

diligéncia, para:

6.7.10.1. complementacdo de informagGes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessdria para apurar

fatos existentes a época da abertura do certame; e

6.7.10.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a

data de recebimento das propostas.

6.7.11. Na analise dos documentos de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdao fundamentada, registrada em ata e acessivel a

todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

6.7.12. Na hipdtese de ocorrerem indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou
saneadas as eventuais omissoes ou falhas, o licitante serd inabilitado,

mediante decisdo motivada.

6.7.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o(a)
Pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao

presente edital, observado o prazo disposto no subitem 6.7.8.1.
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6.7.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds

concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

6.7.15. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
contratacdo, e ndo como condi¢do para participacdo na licitacdo (art. 42 do
Decreto n? 8.538/2015).

6.7.16. Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados(as) pelo(a)
Pregoeiro(a), deverdo ser encaminhados ao Grupo de Pregoeiros e Agentes
de Contratacdo (GPAC), situado na Rua Direita, n2 250, 232 andar — Sé — Sdo
Paulo/SP — CEP: 01002-903.

6.7.17. Constatado o cumprimento dos requisitos e condicbes estabelecidos no

Edital, o licitante serd habilitado e declarada vencedor do certame.

6.7.18. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda
a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal,

mesmo que esta apresente alguma restrigdo.

6.7.18.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal,
serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo, neste ato representada pelo(a) Pregoeiro(a), para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com

efeito de certidao negativa.

6.7.18.2. A sessdo publica sera suspensa pelo(a) Pregoeiro(a), por 5 (cinco)
dias uteis, para que o licitante vencedor possa comprovar a

regularidade fiscal.

6.7.18.3. Na retomada da sessdo, o(a) Pregoeiro(a) decidird motivadamente

sobre a comprovacdo ou ndo da regularidade fiscal.

6.7.18.4. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto, implicara
decadéncia do direito a contratacdao, sem prejuizo de aplica¢do de

penalidades cabiveis.
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6.7.19. Se a oferta ndo for aceitdvel, se o licitante desatender as exigéncias para a
habilitacdo, ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal, o(a) Pregoeiro(a),
respeitada a ordem de classificagdo, examinard a oferta subsequente de
maior desconto, negociara com o licitante, decidird sobre a sua
aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢des de habilitacdo e,
assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo licitante

atenda as condi¢Ges do Edital, caso em que sera declarado(a) vencedor(a).
6.8. Consideragdes gerais

6.8.1. A declaracdo ou documentacdo falsa relativa ao cumprimento dos
requisitos de habilitacdo e da proposta de precos sujeitarad o licitante as

sancdes previstas na legislacdo.

6.8.2.  As certidbes apresentadas serdo consideradas validas pelo periodo de 180
(cento e oitenta) dias da data de expedicdo, na hipdtese de ndo constar

prazo de validade no documento.

6.8.3. As certidGes Positivas com efeito de Negativas terdo o mesmo efeito de

CertidGes Negativas.

7. DA PROVA DE CONCEITO DO SISTEMA OFERTADO

7.1. A prova de conceito do sistema serd efetuada conforme item 6.4 do Anexo |.

8. DO RECURSO

8.1. As razdes de recurso e as contrarrazoes serdo oferecidas, por meio eletronico, no

sitio www.compras.gov.br.

8.1.1. Se houver a necessidade de apresenta¢ao de documentos, atinentes ao
recurso ou as contrarrazdes, que ndo puderem ser oferecidos no ambiente
eletronico, deverdo ser apresentados mediante protocolo, no Grupo de
Pregoeiros e Agentes de Contratagdo (GPAC), sito na Rua Direita, n° 250 —
23° andar, Sdo Paulo, nesta Capital, observados o prazo de 3 (trés) dias
uteis.

8.2. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto

no art. 165 da Lei n2 14.133/2021.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacgdo no sistema.

Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitagao ou inabilitagao do licitante:

8.4.1. aintencdo derecorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de

preclusao;

8.4.2. o prazo para a manifesta¢do da intencdo de recorrer nao serd inferior a 10

(dez) minutos;

8.4.3. o0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de

intimagdo no sistema.
Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos

autos.
Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses.

O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo

recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

Serd assegurada ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses, sendo que os autos do processo, poderao ser solicitados por e-mail, no

endereco: licitacoes@tjsp.jus.br.

A falta da manifestacdo imediata do licitante, no prazo concedido, importara a
decadéncia do direito de recurso e o processo serd encaminhado a autoridade

competente para adjudicacdo e homologacao.

O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importard a invalidacdo dos

atos insuscetiveis de aproveitamento.
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9. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

9.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade competente

para adjudicacdo e homologacao.

10. DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

10.1. Ao licitante cabera acompanhar as operacdes no sistema eletronico, durante a
sessdo publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

10.2. A desconexdo do sistema eletrénico com o(a) Pregoeiro(a), durante a sessao publica,

implicara:

10.2.1. Fora da etapa de lances, a sua suspensdo e a sua retomada, no ponto em
que foi suspensa, sem prejuizo dos atos realizados até entdo. Quando a
desconexdo persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo
publica devera ser suspensa, e reiniciada somente apdés comunicagao

expressa aos licitantes, de nova data e hordrio para a sua continuidade.

10.2.2. Durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacao de lances pelos
licitantes, até o término do periodo de duragdo inicial estabelecido no

edital.

10.3. A desconexdao do sistema eletrénico com qualquer licitante, ndo prejudicard a

conclusdo viélida da sessdo publica ou do certame.

11. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO

11.1. Até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera, através do Portal TISP (Transparéncia do Tribunal de Justica

do Estado de Sdo Paulo - https://www.tisp.jus.br/adm/portal-servicos-

frontend/portal-servicos-scl), solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato

convocatorio do certame.

11.1.1. Nao serdo aceitos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes em

qualquer outro e-mail ou link.

11.1.2. A impugnacdo e os pedidos de esclarecimentos serdo formulados em

campo proéprio do Portal TJSP.
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11.1.3. Aresposta a impugnacdo ou a pedido de esclarecimento serdo divulgados
no Portal TISP no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util

anterior a data da abertura do certame.

11.1.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos

previstos no certame.

11.1.5. Acolhida aimpugnagdo ao ato convocatdrio, sera designada nova data para

realizagdo da licitagao.

12. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
12.1. Do prazo de assinatura

12.1.1. Homologado o resultado e adjudicado o objeto da licitacdo, o(a)
vencedor(a) tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento
da comunicacdo especifica, para assinar a Ata de Registro de Precos e o
Anexo IV - Termo de Confidencialidade e Protecao de Dados da Ata, bem
como os Contratos que poderdo advir, por meio de assinatura eletronica, a

serem disponibilizados no sitio do Tribunal de Justiga.

12.1.1.1. O prazo de convocac¢do podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por
igual periodo, mediante solicitagdio da parte durante seu
transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo

apresentado seja aceito pela Administragao.

12.1.1.2. O(A) representante legal do licitante vencedor, legitimado(a) para

firmar o ajuste, devera possuir o certificado digital (e-CPF) valido.

12.1.1.3. Na impossibilidade a Ata de Registro de Precos e o Anexo IV e/ou
Contrato serem assinados eletronicamente, por falha do sistema
ou por motivo superveniente do Tribunal de Justica, o licitante

vencedor serd convocada para assina-los fisicamente.

12.1.1.4. O licitante vencedor devera informar na proposta o e-mail do(a)
representante legal para fins de assinatura da Ata de Registro de

Precos, do Anexo IV e dos Contratos que poderdo advir.

12.1.1.5. O licitante devera observar as determinag¢des contidas nas alineas

i" e "n" do Anexo IV, por meio de contatos a serem mantidos

com o(a) gestor(a) da contratagdo.
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12.1.2. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem
necessdrias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descricio do(s)
item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais

condicdes.

12.1.3. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no

PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

12.1.4. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento
nas condicOes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar,
facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida,

desde que devidamente justificada.

12.1.5. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no
prazo e nas condicdes estabelecidas, fica facultado a Administracdo
convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo

primeiro classificado.
12.2. Do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos

12.2.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd conforme subitem 3.8

do Anexo I.
12.3. Alteragao subjetiva

12.3.1. E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver
fusdo, cisdo, incorporagdo ou transferéncia de 50% (cinquenta por cento)

ou mais do capital social do Contratado, desde que:

12.3.1.1. sejam observados todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitagdo original;
12.3.1.2. sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do

contrato; e

12.3.1.3. ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja

anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do

contrato.

12.3.2. Na ocorréncia de fusdo, cisdo, incorporacdao ou transferéncia de 50%

(cinquenta por cento) ou mais do capital social, a Contratada devera
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comunicar, de imediato, o Contratante para conhecimento e analise, em
conformidade quanto ao disposto no subitem anterior e que, se aprovado,

devera ser formalizado através de termo aditivo.

13. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
13.1. Apds a homologacado da licitacdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

13.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do

adjudicatario, observada a classificacdo na licitacao; e
13.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

13.2. Serd respeitada, nas contratacGes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou

fornecedores registrados na ata.

13.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o

resultado do certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

13.2.2. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que
aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério antecederao

aqueles que mantiverem sua proposta original.

13.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada
quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas

seguintes hipdteses:

13.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no

prazo e nas condicdes estabelecidos no edital; ou,

13.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro
de precos, nas hipdteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n2
11.462/23.

13.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual
ao do adjudicatério concordar com a contrata¢do nos termos em igual prazo e nas
condicOes propostas pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor

estimado e a sua eventual atualizacdo na forma prevista no edital, podera:

13.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para
negocia¢do, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco

melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou
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13.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a

negociacdo de melhor condicao.

14. DAS CONTRATAGOES

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Os fornecedores incluidos na Ata de Registro de Pregos estardo obrigados a celebrar
os contratos que poderao advir, nas condicGes estabelecidas neste ato convocatério,

nos respectivos anexos e na prépria Ata.

A existéncia de precos registrados ndao obriga a Administracdo a firmar as
contratacdes que deles poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros
meios, respeitada a legislacao relativa as licitacGes, sendo assegurado ao beneficiario

do registro a preferéncia de contratacdo em igualdade de condicdes.

Os Contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos serdao formalizados nos

termos do CAPITULO |, da Lei Federal n2 14.133/2021, em sua atual redag3o.
Devera conter no Contrato ou instrumento equivalente para execucdo do objeto:
14.4.1. Local de entrega;

14.4.2. Numero do Registro de Precos;

14.4.3. Valor da despesa;

14.4.4. Prazo de entrega dos produtos;

14.4.5. Descricdo e quantificacdo dos produtos; e

14.4.6. Recursos or¢amentdrios que serdao onerados pela despesa correspondente

(coépia da Nota de Empenho).

Manter durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos a compatibilidade com
as obrigac¢Oes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagao e qualificacdo exigida na
licitacdo, as quais serdo verificadas pelo Tribunal de Justica antes da assinatura do

contrato, eletronicamente, via sitios oficiais na internet.

Antes da formalizagdo do Contrato serd verificada a regularidade das certiddes,

relacionadas abaixo, eletronicamente, via sitios oficiais na internet:

14.6.1. Certiddo de Regularidade de Débito do(a) fornecedor(a) perante o Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
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14.6.2. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

14.6.3. Certidao Negativa de Débitos, ou Positiva com Efeitos de Negativa, relativa

aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

14.6.4. A inexisténcia de registros em nome do(a) fornecedor(a) no Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais do

Estado de S3o Paulo - CADIN Estadual.

14.7. Na impossibilidade de obten¢dao dos documentos estabelecidos no item 14.6, a
contratada serd notificada para apresenta-los no prazo de 02 (dois) dias uteis, a partir

da data da notificacdo, certidGes sob pena de processo administrativo apuratério.

14.8. Se as certiddes anteriormente apresentadas para habilitacdo ou constantes do
cadastro estiverem dentro do prazo de validade, a contratada ficarad dispensada da

apresentacdo dos documentos.
14.9. Do prazo e do local de entrega/execucdo do objeto

14.9.1. A contratada deverd entregar/executar os produtos/servicos em
conformidade com o estabelecido neste Edital, e prazos indicados no item

8 do Anexo I.

14.9.2. A entrega dos produtos/servicos devera ser feita nos locais indicados no
item 7 do Anexo I, correndo por conta da contratada todas as despesas
de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios,

decorrentes da entrega/servico.
14.10. Do reajuste

14.10.1. O valor contratado podera ser reajustado a cada periodo de 1 (um) ano,
contado de 30/09/2025, data do orcamento estimado (§ 72, do art. 25,
da Lei n? 14.133/21), conforme subitem 3.8.2.1 do Anexo I.

14.11. Do equilibrio econémico-financeiro

14.11.1. O Contratante terd o prazo de 120 (cento e vinte) dias, para responder
eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econ6émico-

financeiro, nos termos do inciso XI, artigo 92 da Lei 14.133/2021.
14.12. Do cumprimento da Resolugdo CNJ n2 351/2020

14.12.1. O Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo mantém canal permanente

para acolhimento, escuta, acompanhamento e orientacdo a todas as
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pessoas afetadas por situa¢des de assédio e discriminacdao no ambito
institucional, resguardado pelo sigilo profissional, a fim de minimizar
riscos psicossociais e promover a salde mental no trabalho, nos termos
dos arts. 19 e 21 da Resolugdo CNJ n2 351/2020.

14.12.2. Nas situagdes de assédio e discriminagdo no ambito institucional, o
funcionario ou a funcionaria, o estagidrio ou a estagiaria devera entrar
em contato com a Diretoria de Apoio aos Servidores (DAPS), por meio

do Canal Direto com o Presidente, e-mail: daps@tjsp.jus.br, contendo:

14.12.2.1. Nome completo, posto de trabalho, e-mail e CPF do

requerente;
14.12.2.2. Nome da empresa contratada;
14.12.2.3. Descri¢do sucinta dos acontecimentos.

14.12.3. A empresa contratada devera comunicar aos funcionarios ou as
funciondrias, aos estagidrios ou as estagidrias sobre a politica de
prevencdo e enfrentamento do assédio moral, do assédio sexual e de
todas as formas de discriminagdo definidos no art 22 da Resolugdo CNJ
n2 351/2020, assim como o Canal Direto com o Presidente do Tribunal

de Justica, e-mail: daps@tjsp.jus.br.

14.12.4. Nos casos de retaliacdo ao funcionario ou a funcionaria, ao estagiario ou
a estagidria da empresa contratada que tenham noticiado fatos
relacionados a Resolugdo CNJ n? 351/2020, mesmo apds eventual
rescisdo do contrato com a empresa contratada, o Tribunal de Justica
do Estado de S3o Paulo, por meio Diretoria de Apoio aos Servidores
(DAPS), deverd analisar a possibilidade de representagdo aos drgdos
proprios da instituicdo, ao Ministério Publico do Trabalho, ao 6rgdo do
Governo Federal responsavel pelo Trabalho e Emprego, a Defensoria
Publica e a outros drgdos de assisténcia judicidria gratuita, para as

responsabilizagdes cabiveis.

14.13. Do cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados

14.13.1. Para os fins da Lei Geral de Prote¢do de Dados, a CONTRATADA devera
declarar ter recebido e concordado com a Politica de Privacidade e

Protecao de Dados do Tribunal de Justica do Estado de S3ao Paulo e que
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adere as acdes determinadas no Termo de Confidencialidade e Protecao

de Dados (Anexo IV).

15. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

O recebimento provisério e definitivo do objeto contratual dever ser realizado na
forma do art. 140 da Lei n2 14.133/2021, e nos termos do art. 102 do Provimento
CSM n22724/2023.

Os prazos e métodos para o recebimento provisério e definitivo estdo definidos no

Anexo I.
Na auséncia de prazos no Anexo I, fica estabelecido que:
15.3.1. o recebimento provisério sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis; e,

15.3.2. o recebimento definitivo em até 30 (trinta) dias uUteis, mediante termo

detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

O Recebimento Provisdrio poderd ser dispensado, quando assim previsto no

Anexo .

Os documentos que comprovem o recebimento provisério e definitivo deverao ser
apresentados ao(a) Fiscal do Contrato e, posteriormente, serdo juntados no processo

de acompanhamento da execugao contratual.

O ateste das notas fiscais, para efeito de pagamento serad efetuado com base no
objeto do contrato e nos servigos efetivamente prestados, cuja avaliagao levard em

conta aspectos qualitativos e quantitativos dos servigos.

Para efeito do disposto no subitem anterior, o(a) responsavel pela fiscalizacao devera

levar em consideragdo, além dos pregos contratados, os seguintes aspectos:
a) a qualidade do material e dos produtos empregados;

b) a presteza no atendimento das solicitagdes da Administracdo; e,

¢) o cumprimento das obrigacdes e rotinas estabelecidas no contrato.

Caso os servigos ndo sejam executados nas formas previstas nos Anexos deste Edital,
a Contratada devera providenciar a sua regularizacdo imediatamente apds o
recebimento da notificacdo do(a) Fiscal do Contrato, sem prejuizo de eventuais

san¢Ges administrativas aplicaveis.
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16. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A gestdo e fiscalizagdo serdo exercidas no interesse exclusivo do Contratante, nos
termos do capitulo IX, do Provimento CSM n2 2724/2023, n3do suprimindo a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros por quaisquer

irregularidades previstas na Lei n2 14.133/2021.

16.2. Atuardao na fase da gestdo, da fiscalizacdo do recebimento do objeto, os(as)
servidores(as) indicados(as) pela(s) Secretaria(s) responsavel(eis) ou, ndo havendo,
pela(s) Diretoria(s) ou Coordenadoria(s), bem como seus suplentes, conforme

designacdo da Egrégia Presidéncia do Tribunal de Justica.

16.3. Para efeito do disposto neste item, o Contratante registrard as deficiéncias existentes
na execucdo dos servicos e/ou inobservancia das condi¢bes pactuadas comunicando-
as a Contratada para imediata correcao, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

previstas.

16.4. A Diretoria de Auditoria Interna (DAI) do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Sdo Paulo
podera, a qualquer tempo, solicitar a empresa contratada seus documentos e

escrituracdes fiscais e/ou contabeis.

17. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO
17.1. O prazo para pagamento serd conforme previsto no item 10.5 do Anexo I.

17.2. Havendo atraso nos pagamentos sobre o valor devido, incidird correcao monetaria
com base na taxa de varia¢do da UFESP (Unidade Fiscal do Estado de Sdo Paulo), nos
termos do art. 74, da Lei Estadual n2 6.544/89, e do Decreto Estadual n2 32.117/90,
e juros moratdrios, na razdo de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata

tempore, em relagdo ao atraso verificado.

17.3. O(a) credor(a) que apresentar registro no Cadastro Informativo dos Créditos ndo
Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL, deverd ter
regularizada a pendéncia junto a Secretaria da Fazenda do Estado de S3o Paulo,
devendo a Contratada comprovar a regularizagao junto a Secretaria de Or¢camento e

Finangas — SOF deste Tribunal de Justica, para efeito de regular pagamento.

17.4. Para o pagamento deverdo ser apresentadas Notas Fiscais/Faturas, com indicacdo do
numero da agéncia e conta corrente no Banco do Brasil S.A., bem como devera ser
mencionado o n? da Nota de Empenho respectivo, que a SOF — Secretaria de
Orgamento e Finangas remeterda a empresa no momento do empenhamento, as

quais serdo atestadas definitivamente pelos(as) servidores(as) designados(as) pela
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Egrégia Presidéncia do Tribunal de Justica e, em seguida, encaminhadas a SOF para

efetivo pagamento.

17.5. O recebimento serd sempre integral (ateste da Nota Fiscal/Fatura), ndo se admitindo
ateste parcial. Caso nao seja possivel atestar o recebimento, por motivo que possa
ou ndo se constituir em inadimpléncia, o Documento Fiscal serd devolvido ao

emitente (Contratada) e ao(a) Gestor(a) do Contrato para providéncias cabiveis.

17.5.1. Durante o tempo que perdurar a apuracdo, ndo incidird a aplicacdo dos

termos constantes do subitem 17.2.

17.5.2. A Contratada n3o podera apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ diverso

do qualificado no predmbulo da ata de registro de precos/contrato.

17.5.3. As Notas Fiscais/Faturas apresentadas em desacordo com o estabelecido
neste Edital, na nota de empenho, na ata de registro de precos/contrato ou
com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento serd devolvida
ao emitente (Contratada) e ao(a) Gestor(a) do Contrato para providéncias
cabiveis, sendo que e neste caso o prazo previsto no subitem 17.1 serd

interrompido.

17.5.4. A contagem do prazo previsto para pagamento sera reiniciada a partir da
respectiva regulariza¢do, desconsiderado o prazo anteriormente decorrido

durante a analise das Notas Fiscais/Faturas consideradas irregulares.

17.6. Quando a empresa emitir o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica — DANFE,
em substitui¢cdo a nota fiscal/fatura, no ateste do documento pelo setor responsavel

devera ser acrescentado que foi verificada a autenticidade da NF-e.

17.6.1. Para confirmacdo da autenticidade da NF-e, a consulta podera ser feita na
Internet digitando-se os nimeros da chave de acesso no site da Secretaria
da Fazenda do Estado de S3o Paulo ou Portal Nacional da Nota Fiscal

Eletrénica, os quais seguem respectivamente, www.fazenda.sp.gov.br, NF-

e ou nota fiscal eletronica, Consulta de NF-e de mercadorias ou

www.nfe.fazenda.gov.br, Consulta resumo de uma Nota Fiscal Eletronica.

17.6.2. No caso de nota fiscal eletronica, a autenticidade devera ser verificada de
acordo com o regulamento do respectivo Municipio a que se sujeita o

recolhimento.

17.7. A empresa prestadora de servigos estd obrigada a destacar nas notas fiscais, nas

faturas ou nos recibos de presta¢do de servigos emitidos, o valor da retengao para a
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Previdéncia Social, na forma estabelecida nos arts. 121 e 122 (Lei n2 8.212, de 1991,

art. 31, § 19; e Regulamento da Previdéncia Social, de 1999, art. 219, § 49).

17.8. Serarealizada a reten¢do de imposto de Renda, nos termos da Instrugdao Normativa

RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, ou outra que venha a substitui-la.

17.9. No primeiro faturamento, junto com a Nota Fiscal/fatura, a contratada
estabelecida fora do municipio do(a) tomador(a) do servico devera apresentar,
guando a legislacdo municipal exigir, o cadastro de empresa de que estd

estabelecido fora do municipio.

17.9.1. No municipio de S3do Paulo o referido cadastro denomina-se CPOM -

Cadastro de Empresas de Fora do Municipio.

17.10. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo a conta das dotagles
orcamentdrias especificas, consignadas no Orcamento para o presente exercicio,

classificacdo de despesa 3.3.90.33.51 e 3.3.90.39.56 - Fonte 175930022.

18. DAS SANCOES

18.1. A ocorréncia de fato ou conduta que, em tese, possa se amoldar as infracGes
administrativas previstas no art. 155 da Lei n2 14.133/2021 serd objeto de Processo
Administrativo Apuratério nos termos do Capitulo XIl — Sang¢des Administrativas, do
Provimento CSM n2 2724/2023.

18.2. Na penalidade de multa, caso ndo esteja estipulada nos Anexos deste Edital, sera

aplicado o percentual de:

18.2.1. 2% (dois por cento) ao dia sobre o valor mensal do Contrato, no caso
de suspensdo ou interrupcdo dos servicos contratados, salvo por

motivo de forga maior ou caso fortuito;

18.2.2. 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do Contrato, no caso de
permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncia letal nas dependéncias do Tribunal de

Justica do Estado de Sao Paulo;

18.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor anual do Contrato, no caso de

inexecugao total da obrigacdo assumida;
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18.2.4. 20% (vinte por cento) sobre o valor anual do Contrato, no caso de
recusa da contratada em assinar o contrato, aceitar ou retirar
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Tribunal
de Justica ou pelo edital, além do pagamento correspondente a
diferenca de prego decorrente de nova licitacdo ou contratagdo para

o0 mesmo fim;

18.2.5. 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do Contrato, no caso de
descumprimento de quaisquer outras obrigacdes previstas no Edital e
seus Anexos, que ndo tenham sido objeto de previsdo especifica. A
penalidade serd aplicada a partir do segundo registro do
acontecimento de mesma natureza, pela Administragcdo, por

ocorréncia ou por dia, conforme o caso.

18.3. A Contratada que der causa a inexecucdo total do contrato, que dar causa a
inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo, que deixar de
entregar a documentagdo exigida para o certame, ndo manter a proposta, salvo
em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo celebrar o
contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, e ensejar o retardamento
da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado, garantido
o direito do devido processo legal e da prévia e ampla defesa, ficara impedido de

licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente

federativo que tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo de até 3 (trés) anos.

18.4. A Contratada que apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execuc¢do do contrato,
fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, praticar
atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo, praticar ato lesivo
previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, garantido o direito
do devido processo legal e da prévia e ampla defesa, ficara impedido de licitar e
contratar, através da Declaragdo de Inidoneidade, no ambito da Administracdo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3

(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
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18.4.1. As infragcdes administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VIl e VIl do
caput do artigo 155 da lei 14.133/2021, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sangdo referida do subitem 18.3, também

sofrerdo a san¢do mencionada no subitem 18.4.

18.5. E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado, nos termos do artigo 163 da

Lei 14.133/2021.

18.6. Independentemente da efetivagdo da rescisdo contratual, fica facultado ao
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo a retencdo de quaisquer importancias
devidas ao licitante contratado para pagamento ou amortizac¢do, total ou parcial,
das multas aplicadas e/ou perdas causadas, sem prejuizo da ado¢do das medidas
acima e judiciais para cobranga do remanescente ou mesmo do valor total devido,

caso ndo seja possivel a retencdo ora pactuada ou esta seja insuficiente.

18.7. O Tribunal de Justica suspendera o pagamento de qualquer fatura quando houver
pendéncia e/ou imperfeicdes no objeto contratado, sendo que nenhum pagamento

isentara o licitante de suas responsabilidades contratuais e civis.

18.8. Os valores referentes a multa e demais importancias, quando nao ressarcidos pela
Contratada, incidira correcdo monetdria com base na taxa de variacdo da UFESP
(Unidade Fiscal do Estado de Sdo Paulo), nos termos do art. 74, da Lei Estadual n?
6.544/89, e do Decreto Estadual n2 32.117/90, e juros moratdrios, na razdo de 1%

(um por cento) ao més, calculados pro rata tempore.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes, desde que

ndao comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

19.2. Das sessoOes publicas de processamento da licitagdo sera lavrada ata circunstanciada,

a ser assinada pelo(a) Pregoeiro(a) e pela equipe de apoio.

19.3. Sera mantido sigilo quanto a identidade dos licitantes, para o(a) Pregoeiro(a) até a
etapa de negociacdo com o(a) autor(a) da melhor oferta e para os demais, até a etapa

de habilitacao.

19.4. O resultado do presente certame e demais atos pertinentes a esta licitagdo serdo

divulgados no Portal Nacional de Contratag¢Ges Publicas (PNCP), Diario Eletrbénico da
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Justica do Estado de Sdo Paulo (DEJESP) e nos sitios eletronicos www.tjsp.jus.br e

www.compras.gov.br

19.5. O Presidente do Tribunal de Justica poderd determinar o cancelamento da nota de
empenho que vier a ser emitida em decorréncia desta licitacdo e rescindir o Contrato
celebrado, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial,

assegurando-se o contraditério e a ampla defesa quando:

19.5.1. A contratada venha a contratar empregados(as) que sejam conjuges,
companheiros(as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros(as) ou juizes(as) vinculados(as) ao Tribunal
de Justica do Estado de Sdo Paulo (Resolu¢do n2 07/2005, atualizada pela
Resolucdo n? 09/2005, n2 181/2013 e n2 229/2016 do Conselho Nacional
de Justica — CNJ);

19.5.2. A contratacdo, independentemente da modalidade de licitacdo, de pessoa
juridica que tenha em seu quadro societario cénjuge, companheiro(a) ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau,
inclusive, dos(as) magistrados(as) ocupantes de cargos de direcdo ou no
exercicio de fung¢bes administrativas, assim como de servidores(as)
ocupantes de cargos de diregao, chefia e assessoramento vinculados direta
ou indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da drea

encarregada da licitagao;

19.5.3. A contratagdo cujo procedimento licitatdrio tenha sido deflagrado quando
os(as) magistrados(as) e servidores(as) geradores(as) de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungGes, assim como as

licitagOes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagdo;

19.5.4. A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado(a) ou
servidor(a) ndo abrangido(a) pelas hipéteses expressas de nepotismo
podera ser vedada pelo Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, quando,
no caso concreto, identificar risco potencial de contaminacdo do processo

licitatorio.
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20. DO FORO

20.1. Para dirimir as questdes oriundas deste Edital, sera competente o foro da Comarca

de S3o Paulo.

Sao Paulo, data registrada no sistema.

Eliana Bontansa Rodnei Pinto Fernandes
Coordenadora de Licitagées e Compras Diretor de Licitagdes e Suprimentos
SAAB 5.1 SAAB 5
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Pregao Eletronico n? 90202/2025

FOLHAS
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA 41a78
ANEXO I-A - PROVA DE CONCEITO 79 a 82
ANEXO I-B - PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS (1) 83a84

ANEXO I-C - CENTROS DE CUSTO 85
ANEXO I = PESQUISA DE PRECOS 86 a 87
ANEXO 11l - DECLARACAO UNIFICADA — LEI 14.133/2021 88 a 89
ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS 90 a 92
ANEXO V - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS 93a103

(1) Observagdo: Ver subitem 4.23 do Edital.

40

| Secretaria de Administragdo e Abastecimento
Saab 5 — Diretoria de Licitacdes e Suprimentos @ www.tise.aus.Br vyvoooP TISPOT7E6"

Parg verificar a autenticidade desta cOpia impressa, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/atendimento/abrirConferenciaDocOriginal.do e informe o processo 2025/00127137 e o cédigo 027KEB7I.

~ O orjginal deste documento € eletronico e foi assinado digitalmente por ELIANA BONTANSA (10/11/25), RODNEI PINTO FERNANDES (10/11/25).



TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

(Lei 14.133/2021)
Registro de Pregos

1. OBJETO

1.1.

Sistema de Registro de Pregos para contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a emissao,
remarcacao e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais e
hospedagem, por meio de ferramenta de reservas online, nas modalidades de
atendimento via suporte da agéncia e/ou de autoagendamento (self-booking),
para atender ao Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

2. ORGAOS PARTICIPANTES

2.1.

2.2.

N3o serd realizado o procedimento de intencdo de registro de precos,
tampouco serd permitida a adesdo a ata de registro de precos por outros
6rgaos. Tal medida se justifica pela inexisténcia, no ambito do Tribunal de
Justica, de estrutura destinada ao controle e monitoramento para o
gerenciamento de atas, além do fato de tratar-se de demanda especifica, cujo
atendimento sera exclusivo deste Tribunal.

Pelo mesmo motivo, a contratacdo ndo sera compartilhada com outros érgaos
da Administracdo Publica, nos termos do art. 19 da Resolucdo CNJ n2 347/2020.

3. DEFINICAO DO OBJETO (alinea “a”, inc. XXIIl, art. 62 da Lei 14.133/2021)

3.1.

3.2.

3.3.

Natureza da execugao do objeto
Prestacdo de servicos de agenciamento de viagens.
Caracteristica do objeto

Comum, assim considerado por possuir padrdo de desempenho e qualidade
gue possam ser objetivamente definidos, por meio de especificacdes usuais no
mercado, na forma do inciso Xlll do art. 62 da Lei federal n? 14.133, de 01 de
abril de 2021.

Aquisicdo de itens de luxo (art. 20 da Lei n2 14.133/2021)

41

@ www.Tisp.aus.BR vyhopPP TispOfGS A

Para verificar a autenticidade desta cOpia impressa, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/atendimento/abrirConferenciaDocOriginal.do e informe o processo 2025/00127137 e o cédigo 027KEB7I.

~ O original deste documento € eletrénico e foi assinado digitalmente por ELIANA BONTANSA (10/11/25), RODNEI PINTO FERNANDES (10/11/25).



TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

3.4.

Ndo se aplica, tendo em vista que o objeto em questdo nao se refere a aquisicao

de bens.

Quantitativo

A quantidade anual estimada de bilhetes é de 950 (novecentos e cinquenta),

sendo 940 (novecentos e quarenta) de bilhetes nacionais e 10 (dez)

internacionais. Para os servigos de hospedagem a estimativa anual é de 980

(novecentos e oitenta) reservas.

Item

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Unidade de Qtde.
Cadigo Descri¢dao do item Cddigo CatSer R média
fornecimento .
estimada

Servigcos de Agenciamento de
Viagens Coorporativas -
55.0954  Passagens aérea nacional - 3719 Unidade 940
através de “Sistema de Gestdo de
Viagens Coorporativas” via Web
Servigos de Agenciamento de
Viagens Coorporativas -
55.0955 Passagens aérea internacional - 3719 Unidade 10
através de “Sistema de Gestdo de
Viagens Coorporativas” via Web
Servigos de Agenciamento de
hospedagem em apartamento
54.1041 individual (SGL), com café da 9946 Unidade 980
manhad, em hotel de categoria 3
estrelas ou superior

Os quantitativos apresentados na planilha sdo estimativos, elaborados
com base no histdrico de consumo, podendo sofrer variacdes conforme
as demandas que vierem a ser apresentadas pelo Tribunal de Justica.

A contratacdo serd realizada em lote Unico, em virtude de tratar-se da
prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a
emissdo de passagens aéreas e a reserva de hospedagem, atividades
que serdo executadas por uma Unica empresa.

A guantidade total indicada no quadro é a maxima que poderd ser
adquirida durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

O licitante ndo poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto no Edital de Licitacao, obrigando-se no limite dela.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.4.5. Nos termos do art. 83, da Lei n? 14.133/2021, a existéncia de precgos
registrados implicara o compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas ndo obrigard o Tribunal de Justica a contratar,
facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdao
pretendida, desde que devidamente motivada.

Aplicagdo da cota de até 25% para ME/EPP (inc. lll, art. 48 da Lei
Complementar n2 123/2006)

N3o se aplica, por se tratar de prestacdo de servicos de agenciamento de
viagem.

Dos pregos (inc. lll, art. 82 da Lei 14.133/2021)

3.6.1. O preco cotado pelas empresas serd Unico e devera incluir todas as
despesas inerentes ao servigo ofertado.

3.6.2. Os precos registrados em ata poderdo ser revistos, mediante
provocacao da parte interessada, desde que ocorram fatos geradores
de desequilibrio econdmico-financeiro.

3.6.3. A revisdo de precos somente serd apreciada mediante justificativa
detalhada que confirme a necessidade de ajuste de prego.

Das propostas
3.7.1. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias.
Prazo da Ata de Registro de Pregos

3.8.1. O prazo de vigéncia das atas de registro de precos sera de 1 (um) ano,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data de divulgacao
no Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP), e poderd ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco
vantajoso, nos termos do Artigo 84, da Lei Federal n2 14.133/2021.

3.8.1.1. As atas de registro de pregos serdo publicadas no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) no prazo
estabelecido no art. 94, inc. | da Lei n? 14.133/2021,
considerando-se ainda o constante no §12 do mesmo artigo,
se 0 caso.

3.8.2. Em caso de prorrogagao da vigéncia da ata, sera observado o que segue:
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

3.8.2.1. Os precos registrados serao reajustados com base na variagao
mensal acumulada do IPC/FIPE (indice de Precos ao
Consumidor, da Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas)
ocorrida no periodo de 12 (doze) meses anteriores a data do
orcamento estimado, exceto o percentual de desconto a ser
aplicado sobre o valor emissdo da passagem aérea e do
voucher de hospedagem.

3.8.2.2. Nos termos do Provimento CSM n? 100/2024, art. 28, §39, as
guantidades registradas serdo renovadas para o periodo de
vigéncia prorrogado.

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (alinea “b”, inc. XXIll, art. 62 da Lei
14.133/2021)

4.1.

A fundamentacdo completa da contratacdo esta descrita no Estudo Técnico
Preliminar, que sera publicado juntamente com o Edital de Licitacdo no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e no Portal da Transparéncia do
Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo.

5. DESCRICAO DA SOLUGCAO (alinea “c”, inc. XXIII, art. 62 da Lei 14.133/2021)

5.1.

5.2.

A solucdo proposta é o agenciamento de viagens, sem a cobranca de taxas DU
(Direito de Uso), RAT (Repasse a Terceiros) ou RAV (Remuneracdo do Agente
de Viagem), aplicando-se, adicionalmente, descontos sobre as tarifas. Devera
ser disponibilizado ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO o
procedimento de autoagendamento de passagens aéreas e de hospedagens
(self-booking).

O sistema de self-booking deverd permitir uma pesquisa simplificada as
empresas disponiveis que operam no mercado (rede hoteleira e empresas
aéreas) de forma a apresentar, no que concerne a passagens aéreas: trecho,
horarios, valores e companhias que operam no percurso desejado. No que se
refere aos hotéis: datas de check-in e de check-out, café da manha incluso, ar-
condicionado, banheiro privativo, cancelamento gratuito, categoria 3 (trés)
estrelas ou superior, valor da diaria, nimero de hdspedes e ordenar opgoes
pelos critérios de melhor avaliacdo e menor preco, dentre outras opg¢des,
auxiliando na escolha com o menor custo que atenda as exigéncias
estabelecidas pelos solicitantes.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

5.3.

5.4.

5.5.

O sistema “self-booking” atende aos requisitos para uma facil pesquisa a
empresas disponiveis que operam no mercado de transporte aéreo e no ramo
hoteleiro, apresentando o trecho, horario e preco solicitado, bem como outras
opc¢des, auxiliando na compra com menor custo e atendendo as exigéncias
estabelecidas pelos solicitantes.

Para a execugao dos servicos a DETENTORA devera disponibilizar, sem 6nus
para o TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO, acesso ao Sistema de Gest3o de
Viagens Corporativas, via web na modalidade de autoagendamento “self-
booking” com a utilizacdo do bilhete eletrénico (e-Ticket) e o voucher do hotel
reservado.

Na hipdtese de impossibilidade de atendimento dos itens 5.3 e 5.4, a
DETENTORA devera providenciar a reserva de hospedagem e/ou emissdo do
bilhete aéreo, por meio de suporte direto da agéncia, através dos canais diretos
de comunicacdo, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por
semana, seja via telefone, chat ou correio eletronico e WhatsApp.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (alinea “d”, inc. XXIII, art. 62 da Lei 14.133/2021)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Sustentabilidade

Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, prestacdo de servigos de
fornecimento e agenciamento de hospedagem e passagens aéreas, com
execucdo imediata, ndo se verifica impactos ambientais diretamente
relacionados com o objeto, uma vez que toda a operac¢do sera realizada de
forma on-line e a reduzida emissao de papel visa cumprir os requisitos de
sustentabilidade, conforme diretriz da Resolu¢cdo CNJ n2 400 de 16 de Junho de
2021, sendo que a empresa DETENTORA devera observar os critérios de
sustentabilidade estabelecidos na legislacdo em vigor.

Suporte técnico

Manter o sistema de reserva de passagens e hospedagens sempre atualizado,
com suporte necessario e suficiente para a prestacao dos servigos contratados.

Subcontratacao
N3o serd admitida a subcontratacdo deste objeto.
Amostra/exame de conformidade/prova de conceito

6.4.1. Apos o encerramento do pregdo, com a empresa vencedora habilitada,
e antes da homologacdo da licitacdo, serd agendada a apresentacao do
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

Sistema oferecido e para tanto, o pregoeiro ou a pregoeira ird agendar
data e hora, observado o prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis do
encerramento do certame, para que a licitante vencedora realize a
“Prova de Conceito do Sistema Ofertado”, que consiste:

6.4.1.1. Demonstrar que seu sistema atende as exigéncias descritas na
planilha de Requisitos Técnicos e Funcionais Obrigatérios
(ANEXO I-A — PROVA DE CONCEITO).

6.4.1.2. Na disponibilizacdo de acesso (endereco, login e senha) ao seu
ambiente virtual para demonstragao das funcionalidades
descritas neste instrumento, para a aprovacao final do
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO e sem atribuir-lhe
quaisquer obrigacdes legais ou financeiras adicionais.

6.4.1.3. Na demonstracdo da solucdo junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA
DE SAO PAULO, na data agendada, trazer todos os itens que
forem necessdrios para a demonstracao.

A Prova de Conceito deverd ser avaliada pela equipe técnica do
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO e concluida no prazo estabelecido,
a contar da data da liberacdo do acesso e apresentacdo dos requisitos
técnicos ao ambiente, por meio da demonstracdo e checagem dos itens
descritos na PROVA DE CONCEITO (ANEXO I-A).

A licitante vencedora devera indicar um profissional capaz de realizar a
apresentacdo dos requisitos e executar procedimentos de teste, que
ficard a disposi¢gdo do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO durante
todo o periodo, para dirimir quaisquer duvidas e acompanhar a
homologacdo da solucdo.

Ndo comprovados os itens descritos na PROVA DE CONCEITO (ANEXO
I-A) e ndo sendo aprovada a solugdo apresentada, a empresa tera o
prazo maximo de 03 (trés) dias uteis para a realizacdo de nova
apresentacdo, que ocorrerd na forma disciplinada para a primeira
demonstracdo, contados da devolucdo com as instrucbes e
apontamentos pelo setor responsavel pelo processo licitatério e sem
dnus ao TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO.

Caso a segunda apresentacdo da solucdao ndo atenda as exigéncias
previstas neste instrumento e novamente n3ao comprovados os itens
descritos na PROVA DE CONCEITO (ANEXO I-A), a proposta da empresa
serd considerada inaceitavel.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

A PROVA DE CONCEITO (ANEXO I-A) sera realizada na forma virtual, pela
plataforma Microsoft Teams, com o compartilhamento simultaneo do
sistema.

N3o serd aceita a proposta da empresa que tiver a Prova de Conceito
(ANEXO I-A) rejeitada ou que ndo apresentar no prazo estabelecido.

Todos os atos descritos serdo publicos e poderao ser acompanhados por
quaisquer interessados, sendo que as comunicagdes relacionadas aos
resultados de julgamento serdo disponibilizadas no Portal do TRIBUNAL
DE JUSTICA DE SAO PAULO e publicadas no Didrio Oficial Eletrénico da
Justica, se o0 ato assim o exigir.

Na hipotese de a proposta da empresa vencedora ser desclassificada,
por ndao atendimento das especificacGes técnicas requeridas, serao
convocadas as demais empresas, obedecendo-se rigorosamente a
ordem de classificacdo das propostas, seguindo-se os mesmos moldes
descritos nos itens anteriores.

6.4.10. A empresa vencedora ficard obrigada ao cumprimento integral de sua

proposta, ainda que algum dos itens exigidos ndo tenha sido objeto de
verificacdo na Prova de Conceito (ANEXO I-A).

6.5. Do Critério de Avaliagdo das Propostas

6.5.1. O critério de afericdo da proposta serd o indice de maior desconto
aplicado ao valor total da contratagdo, conforme descrito no quadro
abaixo:

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS ESTIMADOS
Valor
. .o Valor (RS)
Quantidade (.Ré). LIS Valor (RS) unitario da Valor (R$S) Valor (R$)
- anual de unitario desconto A i .
Descricdo bilhetes médio do (%) unitario taxa de total unitario  total estimado
e . o “VU=VB*ID” embarque “VT=VU+TE” “VTE=QT*VT”
QT bilhete ID P
g
Passagem
aérea 940 1.531,69 1.378,52 33,64 1.412,16 1.327.430,40
nacional
10,00%
Passagem
aérea 10 3.344,81 3.010,33 59,54 3.069,87 30.698,70

internacional
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

Hospedagem

436,62 392,96 - 392,96 385.100,80

Valor total estimado da contratacdo 1.743.229,90

6.5.2. Ovalortotal estimado da contratagao nao indica qualquer compromisso

futuro, apenas para efeito de reserva de recursos.

6.5.3. Somente o percentual do indice de cobranca podera ser informado pela

empresa licitante, os demais campos estdo protegidos para edicdo.

6.5.3.1. Férmulas utilizadas na planilha:

VT=[VB x (1+ID%*-1)] + TE

VTE=QT*VT

onde:

VT=Valor unitdrio total estimado por bilhete ou reserva
VB=Valor do bilhete aéreo ou reserva estimado

ID=indice de desconto - percentual a ser aplicado ao valor do
bilhete aéreo ou reserva que devera ser de desconto, sendo
gue o percentual langado implicara no resultado do valor final
ofertado pelo licitante.

TE=Taxa de embarque
VU=Valor unitdrio aplicada a indice de desconto
VTE=Valor total anual estimado de contratacao

QT=Quantidade de bilhetes ou diarias estimados no ano

6.5.4. Sera disponibilizado no Portal da Transparéncia do Tribunal de Justica

6.5.5.

do Estado de S3o Paulo e no Portal Nacional de ContratacGes Publicas
(PNCP) a planilha de composicdo de custos.

Nos precos ofertados deverdo estar incluidos, o lucro, todas as despesas
e custos inerentes a atividade, por exemplo: todo material, operacao,
transporte, sistema eletronico de pesquisa e emissdo de bilhete aéreo
e diarias, tributos de qualquer natureza, despesas diretas e indiretas,
relacionadas a prestacao dos servicos. Incluida a taxa de embarque.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

7. LOCAIS DE ENTREGA/PRESTAGAO DE SERVICO

7.1. A DETENTORA devera entregar o servico através de sistema online, por meio
de aplicativo proprio ou acesso pela web.

8. PRAZO DE INiCIO DA PRESTAGAO DE SERVICOS/FORNECIMENTO

8.1. A prestacdao dos servicos de agenciamento de viagens iniciard com a
disponibilizacdo imediata do sistema, pela DETENTORA, a partir da vigéncia da
ata de registro de pregos.

8.2. A DETENTORA deverd cadastrar e disponibilizar senhas de acesso ao seu
sistema, no prazo de 05 (cinco) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servigos.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (alinea “e”, inc. XXIIl, art. 62 da Lei
14.133/2021)

9.1. Oobjeto contratado deverd ser entregue ou prestado mediante o cumprimento
das seguintes condicdes:

9.1.1. Os servicos de agenciamento, relativos a emissdo de passagens aéreas
(nacionais e internacionais) e reservas de hospedagem, deverao ficar
disponiveis pela DETENTORA, 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e
qguatro) horas por dia, com disponibilizacdo de sistema de gestdo
online em cardter permanente e ininterrupto, integrado as
companhias aéreas e rede hoteleira, mediante solicitacdo do
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO, com regime de n3o
exclusividade e disponibilidade de marcac¢ao via web, quando possivel.

9.1.2. Designar formalmente, no inicio da prestacdo do servico ou da
assinatura do contrato, preposto para atuar, por meio de atendimento
remoto, junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO, quando
solicitado, o qual serd o representante da DETENTORA, conforme
previsto no art. 118 da Lei n2 14.133/21.

9.1.3. Informar e manter atualizados os meios de contato com o preposto
para os casos de comunicacdo imediata (endereco de e- mail, nUmero
de telefone e aplicativo de mensagens instantaneas), sem que isso
implique acréscimo nos prec¢os contratados.
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9.2.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

Disponibilizar, em cardter permanente e ininterrupto, atendimento
com acionamento por meio de e-mail, telefone e aplicativo de
mensagens instantaneas, além de acesso ao Sistema de Gestdo de
Viagens Corporativas utilizado pela DETENTORA, para fornecimento
de informagdes sobre voos, bem como emissdes e demais servigos
contratados, em carater emergencial, apenas a pessoas designadas
pelo gestor do contrato.

O preposto devera comparecer as reunides virtuais sempre que
convocadas pela Fiscalizacdo e prestar todos os esclarecimentos que
forem solicitados, cujas reclamagdes se obriga prontamente a atender.

Manter apoio logistico, exercendo a supervisdo necessdria para o bom
desempenho das atividades.

Das emissOes das passagens aéreas

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

As emissOes de passagens aéreas serao providenciadas e compradas
APENAS PELA SPR 1 - Diretoria de Expediente do Gabinete Civil da
Presidéncia (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO) por
meio do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas do tipo self-
booking.

Em regra, as solicitacdes dos bilhetes de passagens e reservas de
hotéis deverdo ser feitas com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
da data fixada para a viagem, conforme Portaria TISP n2 10.348/2024.

Excepcionalmente, poderdo ocorrer solicitagdes de passagens e
reservas de hotéis fora do prazo estabelecido acima, em situacdes de
carater emergencial, submetidas a apreciacdo da Presidéncia do
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO.

A passagem aérea pode incluir tanto o trecho de ida quanto o de volta,

ou apenas um dos dois, nos casos em que isso represente a totalidade
da contratacdo. Cada trecho corresponde ao percurso completo entre
a origem e o destino, independentemente da existéncia de conexdes
ou da utilizacdo de mais de uma companhia aérea.

A DETENTORA devera disponibilizar, sempre que solicitada, listagem
atualizada (ordenada pelos critérios indicados pelo TRIBUNAL DE
JUSTICA DE SAO PAULO), em que deverd constar, de acordo com a
modalidade de transporte por ela indicada, todos os voos/itinerarios,
horérios de partida e de chegada, designacdo das classes, incluindo
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

9.2.12.

escalas e conexdes, aeroportos e valores, a ser obtida junto a todas as
companhias aéreas atuantes no mercado nacional.

Efetuar emissdes, alteracdes, cancelamentos e atividades correlatas
apds a solicitacdo do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO, sendo que
a confirmagcdo da realizagdo daquelas operagdes deverd ocorrer,
usualmente, no prazo de até 03 (trés) horas, apds a solicita¢do.

Excepcionalmente, em carater de urgéncia, as atividades descritas no
item anterior (9.2.6), obedecerdo a prazos diferenciados, conforme
previsdo contida no item 10.2.2, incisos Il e lll, deste Termo de
Referéncia.

Condicionar o fornecimento, remarca¢do e/ou cancelamentos das
passagens aéreas, a emissao de requisicdes pelo TRIBUNAL DE JUSTICA
DE SAO PAULO.

9.2.8.1. Os respectivos documentos/bilhetes eletrénicos referentes a
uma das operagOes descritas no item anterior (9.2.8),
deverdao ser enviados exclusivamente a um dos enderegos
eletrénicos da unidade gestora de contratacdo
(gaci@tjsp.jus.br e/ou sprl.3@tjsp.jus.br).

Excepcionalmente, a requisicdo em comento poderd, por pessoas
previamente designadas pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO,
ser efetuada por qualquer meio habil de comunicagao, condicionada a
apresentacao posterior da requisi¢ao.

Entregar os bilhetes/passagens via e-mail ou, quando solicitado, por
aplicativo de mensagens eletrbnicas.

Reservar/emitir a passagem de menor preco, sempre que possivel,
dentre aqueles oferecidos pelas companhias aéreas, inclusive os
decorrentes da aplicagdo de tarifas promocionais ou reduzidas, para
hordrios compativeis com a programacao da viagem, sempre apds
prévia determinac¢do do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO.

A DETENTORA deverd realizar todas as cotacdOes e pesquisas
necessarias com o objetivo de garantir ao TRIBUNAL DE JUSTICA a
obtencao de tarifas iguais ou inferiores ao menor preco disponivel no
momento da emissdo dos bilhetes aéreos e para tanto, deverad utilizar
como parametro os canais e ferramentas disponiveis no mercado,
incluindo sistemas eletrénicos de venda de passagens, agéncias
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

9.3.

9.2.13.

9.2.14.

9.2.15.

consolidadoras, sites de companhias aéreas e outras fontes confidveis.

Discriminar, no bilhete de passagem, todos os valores que o compdem,
constando, de forma clara, o valor da tarifa, da taxa de embarque, o
custo de marcacao de assento, do servico de despacho de bagagem ou
de outros servigos contratados.

Emitir, remarcar e cancelar os bilhetes, bem como, quando solicitado,
efetuar a marcacdo de assentos, realizar a inclusdao do servico de
despacho de bagagem, indicados pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO
PAULO, sendo que, em caso de inoperancia do sistema, deverd adotar
as providéncias anteriormente elencadas, junto aos balcdes das
companhias aéreas do aeroporto.

Nas hipdteses de emissdo, com posterior cancelamento/alteracdo,
em que as empresas aéreas ou de transporte ndo cobrem valores ou
multa por cancelamento/alteracdo de bilhete, a DETENTORA devera
repassar referido beneficio ao TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO,
ndo devendo incidir cobranca a esse respeito.

Das reservas de hospedagem

9.3.1.

9.3.2.

A reserva dos hotéis sera providenciada pelos(as) FISCAIS DE
CONTRATO, indicados pela Presidéncia, pela Corregedoria-Geral da
Justica, pela SAAB 2 - Diretoria de Administracao Predial e pela Escola
Paulista da Magistratura - EPM, por meio do Sistema de Gestdo de
Viagens Corporativas do tipo self-booking.

Compreende-se como servi¢os de hospedagem:

9.3.2.1. Fornecimento de café da manha (como cortesia);

9.3.2.2. Acomodacdo individual (single) em categoria standart ou luxo,

conforme disponibilidade;

9.3.2.3. Classificagdo de 3 (trés) estrelas ou superior, exceptuando-se as

hipdteses do Juri;

9.3.2.4. A hospedagem compreende uma didria de 24 (vinte e quatro)

9.3.3.

horas.

No caso de no-show, serd estabelecido o prazo de até 24 (vinte e
guatro) horas antes da reserva para cancelamento sem Onus para o
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO.

9.3.3.1. ApO0s este prazo, o pagamento limita-se a 50% (cinquenta por

52
[:@ WWW.TISP.JUS . BR vyLoQd 13

Tispof {8~

Para verificar a autenticidade desta cOpia impressa, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/atendimento/abrirConferenciaDocOriginal.do e informe o processo 2025/00127137 e o cédigo 027KEB7I.

~ O original deste documento € eletrénico e foi assinado digitalmente por ELIANA BONTANSA (10/11/25), RODNEI PINTO FERNANDES (10/11/25).



TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

cento) do valor de 1 (uma) didria, excetuando-se as hipdteses
de reservas de hospedagem para atendimento ao Juri
(jurados) nas quais o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
SAO PAULO podera cancelar a solicitacdo em prazo inferior a
24 (vinte e quatro) horas antes da reserva, sem quaisquer
Onus ou taxas, desde que a comunicagdo a agéncia seja
realizada até as 15 (quinze) horas da data prevista para a
realizacdo da hospedagem.

O responsdavel por cada unidade administrativa terd o acesso ao
sistema para efetuar pesquisas, selecionar a quantidade de didrias e
as datas previstas para atendimento ao solicitante, mediante
apresentacdo do documento do héspede (RG, CPF ou Passaporte).

A DETENTORA deverd intermediar o fornecimento de cotacdo, reserva,
alteracdo, cancelamento e reembolso de hospedagens em todo o
Estado de S3o Paulo, em territorio nacional e internacional.

A DETENTORA devera garantir que as tarifas de hospedagem ofertadas
no ambito desta ata de registro de preg¢os sejam compativeis,
competitivas e, preferencialmente, iguais ou inferiores as tarifas
disponibilizadas ao consumidor final por agéncias digitais de viagem
amplamente reconhecidas no mercado, tais como Booking.com,
Hotéis.com, Decolar, entre outras plataformas relevantes.

9.3.6.1. Para cumprimento desta obrigacdo, a DETENTORA devera
monitorar continuamente os precos praticados por tais
plataformas e assegurar que as condicdes comerciais
ofertadas a Administracdo Publica estejam em consonancia
com os valores de mercado, garantindo assim a
economicidade e a competitividade da contratacao.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO reserva-se o direito de, a
qgualquer tempo, solicitar documentacdo comprobatdria ou realizar
pesquisas de mercado que evidenciem a compatibilidade das tarifas
praticadas pela DETENTORA, com aquelas vigentes nas referidas
plataformas digitais, devendo, em caso de constatacdo de precos
superiores, exigir a adequacao imediata dos valores ofertados.

A DETENTORA fara o cadastramento de hotéis utilizados
frequentemente pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO, com
valores negociados, a fim de possibilitar o conhecimento dos precos
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

9.3.9.

9.3.10.

9.3.11.

9.3.12.

9.3.13.

9.3.14.

9.3.15.

9.3.16.

9.3.17.

das sugestdes do sistema e dos hotéis de sua preferéncia.

A DETENTORA devera manter sistema de gestdo online atualizado e
integrado com a rede hoteleira nacional e internacional, para consulta,
cotacdo e reserva de hospedagem e tarifario de meios de hospedagem
de, ao menos 03 (trés) opgdes, na categoria 3 (trés) estrelas ou
superior, para as comarcas de grande porte.

Para comarcas de médio e pequeno porte, na impossibilidade de
atendimento aos requisitos do item 9.3.9, a DETENTORA devera
fornecer alternativas vidveis e providenciar a reserva da hospedagem
diretamente junto ao estabelecimento indicado pela area solicitante,
por qualquer meio habil de comunicacgao.

Os servicos de hospedagem deverdao contemplar alojamento
(pernoite), café da manha e taxas.

Servicos extras, tais como lavanderia, refei¢des, frigobar e outros, ndo
deverdo ser incluidos nos valores de estadia, sendo de
responsabilidade direta do héspede.

A reserva de hospedagem deve ser efetuada no prazo maximo de 03
(trés) horas, apds a solicitacdo do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO
PAULO.

A DETENTORA devera informar sobre horarios, valores, tarifas
promocionais, condi¢des, disponibilidade de reserva e demais
caracteristicas e facilidades dos servicos de hospedagens, quando
demandada.

A DETENTORA devera providenciar junto aos hotéis o ressarcimento
de valores relativos a hospedagens ndo utilizadas, de acordo com a sua
politica.

Devera ainda reservar acomodacdes em hotéis para os colaboradores
do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO em viagem a servigo no pais
e no exterior, em conformidade com as normativas internas que
regulamentam viagens e respectivos niveis de despesas da entidade,
bem como atendendo aos niveis de exceléncia e qualidade exigidos
pela EMBRATUR, ABIH (Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis) e
IH&RA (International Hotel & Restaurant Association).

As opcOes de hotéis devem ser discriminadas por localidade,
contendo:
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

9.3.18.

9.3.19.

9.3.20.

9.3.21.

I. Nome do hotel;
Il. Localizacdo completa;
lll. Regime de alimentagao;
IV. Quantidade de didrias;
V. Valor da diaria;
VI. Valores das taxas e encargos, se houver;
VII. Tipo de quarto;

VIII. Servicos inclusos, exceptuando-se situacdes que envolverem
hospedagens do Juri;

IX. Classificacdo do hotel.

No caso de a hospedagem nao possuir o tipo de apartamento single
nas datas indicadas, devera ser reservada acomodacgao superior sem
custo adicional.

Na impossibilidade de comparecimento, o TRIBUNAL DE JUSTICA DE
SAO PAULO poderda, em até 24 (vinte e quatro) horas do check-in, e
independente de motiva¢do e sem quaisquer 6nus adicionais, solicitar
a alteragdo ou cancelamento de reservas.

9.3.19.1. Decorrido o prazo previsto no item 9.3.19, o pagamento
limitar-se-4 a 50% (cinquenta por cento) do valor de 1
(uma) diaria.

9.3.19.2. Excepcionalmente, nas hipdteses que envolverem
hospedagem do Juri (jurados), o TRIBUNAL DE JUSTICA DE
SAO PAULO podera cancelar a solicitacdo em prazo inferior
ao previsto no item 9.3.19, sem quaisquer 6nus ou taxas,
desde que a comunicacdo seja realizada até as 15 (quinze)
horas da data prevista para realizacdo da hospedagem.

A DETENTORA devera emitir relatério com a lista de hdspedes que
realizaram check-in, contendo nome do héspede e data de entrada e
saida, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apods a ultima data
de check-out.

A DETENTORA devera proceder com alteracGes (remarcag¢des e/ou
cancelamentos de reservas) conforme as regras tarifarias dos hotéis e
do direito do consumidor.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

9.3.22. Os cancelamentos passiveis de cobranga, conforme as regras tarifarias

dos hotéis e do direito do consumidor, deverdo ser demonstrados pela
DETENTORA, logo apds a solicitacdo de cancelamento pelo TRIBUNAL
DE JUSTICA DE SAO PAULO.

9.3.23. Restrigdes para hospedagem de jurados:

9.3.23.1. Para atendimento aos jurados, as diarias deverdao
corresponder a categoria standard, com acomodacgao
individual (single), sem exigéncia de classificagdo minima e
sem inclusdao de café da manha. Os fiscais administrativos
deverdo ser devidamente orientados quanto aos critérios
estabelecidos para a hospedagem dos jurados, conforme
descrito a seguir:

a) Servicos de recepcdo abertos 24 (vinte e quatro) horas;
b) Bloqueio total do sinal de TV,

¢) Bloqueio total do sinal de INTERNET;

d) Bloqueio dos telefones dos quartos (jurados);

e) Banheiro privativo;

f) Localizacdo da hospedagem preferencialmente no
municipio onde ocorrerd a sessdao ou em outro
municipio dentro da mesma circunscricao judiciaria;

g) No caso de utilizacdo do servico de café da manh3, esse
deverad ser servido no quarto.

9.3.23.2. Deverdo ser adotadas providéncias para que os hospedes
NAO tenham acesso a quaisquer meios de comunica¢do em
suas acomodacdes, durante sua estadia, nos termos
previstos no item anterior.

9.3.23.3. A quantidade de didrias e numero de hdspedes serd
estimada, podendo sofrer altera¢des, sem cobrangas de
guaisquer Onus e taxas, nas mesmas condicbes do item
9.3.19.1.

9.4. Prego das passagens aéreas e das hospedagens

9.4.1.

O preco das passagens aéreas e das hospedagens correspondera ao
valor praticado no mercado, na data e hora de cada emissdao, sem
inclusdo de expectativa de reajustes, encargos financeiros ou previsao
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

9.4.2.

9.4.3.

inflacionaria sob o praticado pelos fornecedores.

A DETENTORA deverd reembolsar o TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO
PAULO, através de nota de crédito, das importancias relativas aos
bilhetes comprados em categorias que o permitam e em casos que nao
tenham sido utilizados, descontando os valores conforme regras de
cada fornecedor.

A DETENTORA devera reembolsar e alterar servicos seguindo as
condicbes e regras dos prestadores, aplicando, quando houver, as
multas e taxas de servico cobradas por eles, detalhando todas as
ocorréncias na fatura, além da emissdo de uma nota de crédito ao
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO.

9.5. Sistema informatizado de gestdo de viagensO TRIBUNAL DE JUSTICA DE
SAO PAULO deverd dispor de acesso ao Sistema de Gestdo de Viagens

Corporativas utilizado pela DETENTORA, disponivel em plataforma online

com acesso 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

Acesso a aplicagdo Web utilizando protocolo SSL, com certificado
digital de servidor emitido por Autoridade Autenticadora confidvel,
cadastrada na base de certificados padrao do Internet Explorer.

A DETENTORA devera dispor do mesmo sistema apresentado na prova
de aceite, o qual foi requisito essencial para sua classificacao.

O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades
operacionais:

9.5.4.1. Integracdo com as principais cias aéreas nacionais e
internacionais e rede hoteleira.

9.5.4.2.  Servicos de solicitacdo online e offline, consulta e reserva
de passagens aéreas e de assento conforto, hospedagem
no ambito nacional e internacional.

9.5.4.3. Informagdes sobre didrias e impostos de hospedagem;
tarifas, taxas, classe, horarios, escalas e conexdes de voos
e informacodes online de tarifa publica do site das empresas
aéreas e valor final proveniente de acordos comerciais da
DETENTORA com as respectivas empresas aéreas.

9.5.4.4. Prover informacgado atualizada em tempo real sobre diarias,
hordrios, valores, tarifas promocionais e disponibilidades
de hotéis e voos regionais, nacionais e/ou internacionais.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

9.5.4.5.

9.5.4.6.

9.5.4.7.

9.5.4.8.

9.5.4.9.

9.5.4.10.

9.5.4.11.

Disponibilizar tarifas de acordo com as oferecidas pelas
companhias aéreas e empresas hoteleiras, sem prejuizo de
demonstrar o desconto contratual incidente, se for o caso.

Disponibilidade para gerar relatérios de controle gerencial,
de acesso restrito, sobre as reservas, emissdes, 0sS
reembolsos solicitados, com o status de cada
bilhete/voucher a partir da data de solicitagdo, para
acompanhamento do processo, assim como gerar
relatdrios de acompanhamento de processo dos usuarios
e demais transacdes efetuadas no sistema, totalizando
qguantidades e valores das transa¢des, consumo, valores
reais e médios, por companhia aérea, dentre outros.

Permitir a gestdo e o acompanhamento, por meio de
senhas individuais, de todas as viagens programadas pelo
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO e relatdrios
gerenciais das atividades.

O sistema informatizado deverd funcionar por meio de um
aplicativo que utilize a internet como canal de acesso,
sendo exigida a utilizagdo de senhas de acesso com
armazenamento criptografado por parte dos usudrios do
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO.

O sistema deve dispor de mecanismos de seguranca que
permitam garantir o correto acesso, a autenticidade,
inviolabilidade e integridade das informacdes, mantendo
sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos
integrantes dos servicos a serem prestados ao TRIBUNAL
DE JUSTICA DE SAO PAULO.

As reservas realizadas offline, por qualquer motivo,
deverdo ser alimentadas pela DETENTORA no sistema de
gestdo de passagens/vouchers num prazo de 01 (um) dia
Gtil a contar da solicitacdo de emissdo do bilhete/voucher.

Oferecer tela Unica de consulta simultanea a todos os voos
das principais companhias aéreas nacionais e
internacionais, constando trechos, voos, horarios,
aeronaves, classes de bilhete, tarifas e taxas e, também,
para redes de hotelaria.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

9.5.5.

9.5.6.

9.5.7.

9.5.4.12. O Sistema deverd disponibilizar na tela de pesquisa
separadamente: valor da diaria, tarifa, valor da taxa de
embarque e valor da taxa de emissdao, sendo
terminantemente proibido o uso de markup em quaisquer
dos valores apresentados.

A DETENTORA deverd oferecer no prazo maximo de 10 (dez) dias
contados da assinatura da ata de registro de pregos, e sempre que
necessario durante a sua vigéncia, treinamento e capacitac¢ao virtual
aos usuarios dos servicos de viagem do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO
PAULO para a utilizagdo da ferramenta online (Sistema Informatizado
de Gestdo de Viagens), assim como prestar suporte durante a
realizacdo de tais procedimentos.

Em caso de intermiténcia do sistema ou falha de qualquer espécie, as
reservas serdo requisitadas por e-mail, telefone, ou qualquer outro
meio de comunicacdo fisico ou eletronico. Neste caso, devera ser
aplicado a taxa fee de emissGes online, uma vez que é de
responsabilidade da DETENTORA a manuten¢ado do sistema de modo
gue ele esteja operante no regime estipulado no objeto deste termo e
anexos.

Do controle de usuarios do sistema:

9.5.7.1.  Permitir ao TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO criar e
gerenciar centros de custos diferentes.

9.5.7.2. Permitirao TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO cadastrar
e manter memorizado os dados exigidos num bilhete
aéreo dos passageiros e hospedagens anteriores para
reaproveitamento das informagdes nas préximas compras
ou contratagdes.

9.5.7.3. Permitir aos usuarios ou usuarias do TRIBUNAL DE JUSTICA
DE SAO PAULO a insercdo de numeracdo de controle
interno do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo para
cada requisicdo de reserva de passagem aérea e
hospedagem.

9.5.7.4. Permitir aos usuarios ou usuarias do TRIBUNAL DE JUSTICA
DE SAO PAULO efetuar a reserva da passagem aérea e
hospedagem, bem como a impressdo e envio, ao e-mail,
ao usuario do sistema.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

9.5.7.5.

9.5.7.6.

9.5.7.7.

9.5.7.8.

9.5.7.9.

Permitir aos usuarios ou usuarias do TRIBUNAL DE JUSTICA
DE SAO PAULO efetuar o cancelamento da reserva, bem
como a impressdo e envio, por e-mail, ao usuario do
sistema.

Permitir aos usuarios ou usuarias do TRIBUNAL DE JUSTICA
DE SAO PAULO efetuar a emissdo imediata da passagem
aérea e hospedagem, apods a etapa de reserva, bem como
a impressao e envio, por e-mail, ao usuario do sistema.

Permitir aos(as) usuarios(as) do TRIBUNAL DE JUSTICA DE
SAO PAULO encaminhar para o e-mail do passageiro o
bilhete ou passagem aérea ou o Voucher da hospedagem.

Permitir aos usuarios ou usuarias do TRIBUNAL DE JUSTICA
DE SAO PAULO extrair relatério dos servicos utilizados em
formato Excel (xIsx) por periodo trazendo as seguintes
informacgdes detalhados para cada reserva e/ou emissdo
de passagem ou bilhete aéreo e emissdo de voucher de
hospedagem:

. Centro de custo;

Il. Niumero do controle interno (requisicdo) para cada
reserva;

Ill. Nome do usudrio solicitante;
IV. Data e Hora da reserva;

V. Data e Hora da emissao;

VI. Nome do passageiro/hdspede;
VIl. Origem e/ou destino;

VIIl. Ndmero do tiquete da passagem ou bilhete
aéreo/voucher de hospedagem;

IX. Valor da passagem/diaria;

X. Valor final faturado ao TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO
PAULO.

Permitir que os magistrados ou magistradas e os
servidores ou servidoras vinculados(as) ao TRIBUNAL DE
JUSTICA DE SAO PAULO possam ter autonomia de acesso e
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

9.5.7.10.

9.5.7.11.

monitoramento da sua reserva/localizador emitido pelo
sistema self-booking disponibilizado pela DETENTORA ao
aplicativo da companhia aérea/hotel, para que possibilite
a remarcacdo de horarios e data de voos e a
reserva/marcacao de assentos com antecedéncia, vez que
é exigido o cartdo de embarque/voucher que demostre
que a passagem aérea/diaria foi utilizada para os devidos
fins.

9.5.7.9.1. Em caso de indisponibilidade temporaria do
sistema devera manter operadores
habilitados, para atendimento 24 (vinte e
quatro) horas, de modo que as reservas em
VOOS comerciais possam ser requisitadas por
telefone, e-mail, ou qualquer outro meio de
comunicacdo, providenciando os respectivos
pedidos imediatamente.

Permitir pesquisar em tempo real junto as companhias
aéreas, que operam no trecho, os voos disponiveis de
acordo com:

I. origem e destino/multiplos destinos;

Il. data informada do voo de ida, somente ida ou
retorno e/ou multiplos destinos;

lll. quantidade de passageiros;

IV. classe de passageiro (econbmica, executiva e
primeira).

Trazer resultado em tempo real da pesquisa descrita no
item acima com as seguintes informacdes:

I. N2dovoo;
Il. Dia e horério;
lll. Companhia aérea;

IV. Melhor rota ou percurso, bem como quantidade de
escalas;

V. Preco praticado naquele momento pela companhia
aérea com e sem bagagem;
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

VI. Indicar as tarifas promocionais.
9.5.7.12. Filtrar e ordenar a pesquisa de passagens aéreas por:
I. Preco, do menor ao maior preco;
Il. Horério, do mais cedo ao mais tarde;
lll. Companhia aérea;
IV. Duracdo do voo, do menor ao de maior duragao;

V. AQuantidade de escalas, do menor ao de maior
numero de paradas.

9.6. CondigOes operacionais da prestag¢ao do servico
9.6.1. Servigos de consulta, reserva e aquisicao de passagem aérea

9.6.1.1. A DETENTORA devera intermediar a cotacdo, reserva,
emissao, alteracdo, cancelamento, solicitacdo de crédito e
de reembolso de passagem aérea, em territdrio nacional e
internacional.

9.6.1.2. Em caso de emissdo de passagem aérea com erro e/ou
omissdao comprovadamente atribuivel a DETENTORA e que
comprometa sua utilizacdo, esta devera providenciar a
correcdo, e, ainda arcar com eventuais prejuizos que isso
acarretar.

9.6.1.3. A DETENTORA deverda informar sobre horarios, valores,
tarifas promocionais, condicao, disponibilidade,
desembaraco de bagagens, definicdo de melhor roteiro e
demais caracteristicas e facilidades dos servicos de
passagem aérea, em territdrio nacional e internacional.

9.6.1.4. Asopcoesde passagem aérea devem ser discriminadas por
trecho, contendo:

I. Nome da empresa de transporte;

Il. Aeroportos, local de embarque/cidades/paises de
origem e destino;

Ill. Duracgdo da viagem;

IV. Quantidade e duracdo das conexdes, escalas,
baldeacdes e similares, se houver;
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

9.6.1.5.

9.6.1.6.

9.6.1.7.

9.6.1.8.

9.6.1.9.

9.6.1.10.

9.6.1.11.

V. Valor do bilhete;

VI. Valor da taxa de embarque e encargos, se houver;

VII. Dados do visto e vacinas, caso seja exigéncia do pais de

destino ou de algum dos paises em que haja conexao.

Realizar a marcagao de assentos nos avides, inclusive de
assentos confortos, nos voos em que seja permitida, caso
solicitado pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO.

Providenciar junto as companhias aéreas a utilizacdo de
crédito de bilhetes que ndo foram utilizados, bem como
um relatdério que conste a relacdo de créditos a receber
(reembolso) e a serem utilizados.

Realizar o cancelamento e/ou remarcacdo dos bilhetes
emitidos e ndo utilizados pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DE
SAO PAULO, quando solicitado, por meio de documento
impresso ou digital (oficio ou e-mail), em tempo habil e de
acordo com as normas especificas aplicaveis.

A DETENTORA, de acordo com a solicitacdo, devera
reembolsar ou emitir crédito das passagens, bilhetes e
outros servicos (vouchers, e-tickets, e outros), pagos e nao
utilizados, a favor do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO
PAULO, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar do
recebimento da solicitacdo, realizado por meio de
documento impresso ou digital (oficio ou e-mail), inclusive
em ocorréncia de rescisdo ou extin¢ao do contrato.

Fornecer as informacdes sobre horarios, escalas e
conexdes de voos solicitadas pelos usuarios.

Prestar atendimento e assisténcia a todos os usuarios
(colaboradores do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO),
proporcionando-lhes facilidades como: desembaraco de
documentacdo, “check-in” antecipado nas passagens
aéreas para os Magistrados, Secretarios, Diretores,
Conselheiros e, eventualmente, para os casos solicitados.

Solucionar problemas que venham a ocorrer com
passageiros ou passageiras ou com passagens, quando do
embarque ou desembarque.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

9.6.1.12. Comunicar ao TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
quando houver cancelamentos de voos e providenciar
acomodacdes em voos de acordo com horarios indicados
pelas companhias ou que melhor atendam as
necessidades do Tribunal.

9.6.1.13. A DETENTORA deverd reembolsar, alterar ou passagens
para outros trechos, de acordo com as regras de cada
fornecedor, quando houver mudanga de trecho e/ou
atencdo a necessidade do servico a ser solicitado pelo
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO.

9.6.1.14. Indicar um(a) empregado(a) para atender os casos
excepcionais e urgentes nos finais de semanas, feriados e
hordrio fora do expediente, disponibilizando para o
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO plantdo com
telefones fixos e celulares.

9.7. Solicitagdo de orcamentos

9.7.1.

9.7.2.

9.7.3.

A fim de garantir a economicidade na compra, a DETENTORA devera
apresentar ao TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO no minimo de 3
(trés) cotacGes com os menores precos, nas mesmas condicoes
solicitadas pelo tribunal para compra de passagem aérea e/ou
hospedagem; no territério nacional e internacional, considerando
sempre a menor tarifa e os trechos diretos, com menor niumero de
escalas ou conexodes, nos casos de bilhetes aéreos, com excecdo de
localidades que sejam atendidas por apenas 01 (uma) ou 02 (duas)
empresas.

9.7.1.1. Nos demais casos em que ndo seja possivel o atendimento
dos fornecedores sera necessario o envio de justificativas,
comprovando o motivo pelo qual ndo serdo apresentados os
orgamentos.

O critério de decisdo, quando houver mais de uma alternativa,
DEVERA SER O DE MENOR PREGO, exceto em casos justificados por
eventualidades do mercado.

A pesquisa de mercado poderd ser comprovada por meio de cépia da
pagina da internet da companhia aérea, hotel ou de solicitacdo de
orcamento via mensagem eletronica dos prestadores de servigos, com
suas devidas identificacGes (razdo social, CNPJ, endereco, telefones e
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

9.7.4.

pessoa para contato etc.) e detalhamentos referentes ao orgamento.

Os bilhetes/vouchers emitidos pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO
PAULO poderdo ser remarcados pelo(a) proprio(a)
passageiro(a)/hdspede diretamente a agéncia licitada, sem a cobranca
da taxa de servico, pois trata de passagem/didria a ser utilizada
conforme interesse do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO, sendo
obrigatdria a apresentacdo dos cartdes de embarque/voucher, que
comprove a sua utilizagao.

9.8. Obriga¢des do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

9.8.1.

9.8.2.

9.8.3.

9.8.4.

9.8.5.
9.8.6.

9.8.7.

9.8.8.

9.8.9.

9.8.10.

Responsabilizar-se pela pesquisa e encaminhamento de cotacao do
voo/Hotel, cadastramento de passageiros(as)/hdspedes, reservas e
emissdes de bilhetes/voucher solicitados para os Setores do TRIBUNAL
DE JUSTICA DE SAO PAULO.

Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato por representante
especialmente designado.

Permitir o livre acesso dos empregados ou empregadas da
DETENTORA, devidamente identificados(as), as dependéncias do
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO para tratar de assuntos
pertinentes aos servigos contratados.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo
com este Termo de Referéncia.

Proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado.

Informar o numero das requisicbes internas de passagens
aéreas/vouchers numeradas em sequéncia e assinadas pela
autoridade competente.

Proporcionar todas as condi¢des necessarias ao bom andamento da
prestacdo dos servicos contratados.

Notificar, por escrito, a DETENTORA, a ocorréncia de eventuais
imperfeicGes no curso de execucdo dos servicos, fixando prazo para a
sua correcgao.

Realizar pesquisas nas companhias aéreas/hotéis, bem como solicitar
e verificar a pesquisa de precos das passagens/diarias, realizada pela
DETENTORA, comparando-a com os precos praticados no mercado.

Notificar, por escrito, a DETENTORA, a disposicdo de aplicacdo de
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

9.9.

9.8.11.

eventuais penalidades, garantido o contraditério e a ampla defesa.

Solicitar formalmente a DETENTORA, no caso de ndo utilizacdo de
bilhete de passagem/voucher, em seu percurso total ou parcial ou
destino, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho
(crédito)ou diaria, situacdo em que a DETENTORA devera emitir a
correspondente nota de crédito em até 60 (sessenta) dias apds
formalizado o pedido de reembolso.

Obrigacoes da DETENTORA

9.9.1.

9.9.2.

9.9.3.

9.9.4.

9.9.5.

9.9.6.

Informar, no ato da emissdo da passagem, o valor que serd cobrado
(Descrever o calculo final do bilhete discriminando: valor da tarifa +
percentual do indice de contratacdo + taxa de embarque = total para
pagamento), e permitir a impressao da informacao.

Efetuar a troca imediata do bilhete, em caso de cancelamento de voo,
assegurando o embarque no voo de hordrio mais préximo do
cancelado, ainda que de outra companhia aérea, compativeis com o
voo anteriormente escolhido, ressalvado os casos de impossibilidade
devidamente justificada.

Alterar hordrios de voos, quando solicitado pelo TRIBUNAL DE JUSTICA
DE SAO PAULO, sempre que haja disponibilidade no percurso
desejado, providenciando o respectivo endosso ou cancelamento do
bilhete anteriormente emitido, respeitando o regulamento das
companhias. Essa remarcacdao devera ser enviada, por e-mail,
preferencialmente no prazo de 2 (duas) horas, apds a autorizacdo para
alteracao.

A DETENTORA deverd entregar os bilhetes de passagens aéreas
internacionais, preferencialmente, no prazo de até 3 (trés) horas apds
a solicitacdo do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO.

Fazer demonstracdao nas dependéncias do TRIBUNAL DE JUSTICA DE
SAO PAULO, da utilizagdo do sistema, em pelo menos 01 (um) dia,
distribuido em 02 (dois) periodos manha e tarde, para os usuarios que
serao cadastrados e utilizardao o sistema, sem 0nus ao tribunal.

Possuir numero suficiente de operadores habilitados, em suas
dependéncias, para atendimento de dividas ou eventuais servigos
relacionados a execucdo das operacOes realizadas pelos operadores
do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO de modo a garantir o pleno
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9.9.7.

9.9.8.

9.9.9.

9.9.10.

9.9.11.

9.9.12.

9.9.13.

9.9.14.

9.9.15.

9.9.16.

atendimento.

Manter atualizada a relagdo das companhias filiadas/hotéis e manter
convénio com todas as Companhias do Mercado.

Informar imediatamente ao TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
possiveis alteragdes referentes aos voos reservados ou emitidos.

Emitir, marcar, remarcar e cancelar bilhetes de passagens aéreas,
nacionais e internacionais, com fornecimento do referido bilhete ao(a)
interessado(a) por meio de posto de atendimento ou bilhete
eletrénico, quando fora da Sede do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO
PAULO, no Brasil ou no exterior.

Disponibilizar a ferramenta de pesquisa nas companhias aéreas por
meio de sistema informatizado de pesquisa préprio, indicando
obrigatoriamente o menor preco dentre os oferecidos, inclusive
aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para
hordrios compativeis com a programacdo da viagem.

Entregar, quando necessario, o bilhete de passagem fora do hordério
de expediente, em local indicado pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO
PAULO.

O preco das passagens aéreas, a ser cobrado pela DETENTORA, devera
estar de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas no
ato da compra do bilhete, inclusive em casos de tarifas promocionais,
nas formas estabelecidas pelos érgaos governamentais reguladores.

Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos,
com poderes de representante ou preposto, para tratar com o
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO sobre assuntos relacionados a
execucdo do contrato.

Solucionar com agilidade os problemas que venham a surgir,
relacionados com reservas de passagens/hospedagens, tarifas de
embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos
no Brasil ou no exterior.

Reembolsar  pontualmente as companhias aéreas/hotéis,
independentemente da vigéncia do contrato, ndo o TRIBUNAL DE
JUSTICA DE SAO PAULO, solidaria ou subsidiariamente, por este
reembolso, que é de inteira responsabilidade da DETENTORA.

Arcar e responsabilizar-se com as despesas diretas e indiretas, tais
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como salarios, transportes, alimentagao, diarias, assisténcia médica,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de
classe, indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus
empregados no desempenho dos servicos, ficando o TRIBUNAL DE
JUSTICA DE SAO PAULO isento de qualquer vinculo empregaticio com
os empregados da DETENTORA.

9.9.17. Comunicar de imediato ao TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO toda
e qualquer irregularidade observada em virtude da prestacdo de
servicos, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios.

9.9.18. Fornecer a qualquer momento, quando solicitado pelo TRIBUNAL DE
JUSTICA DE SAO PAULO, declaracdo expedida por companhias
aéreas/Hotéis, legalmente estabelecidos no pais, de que é autorizado
a comercializar passagens/hospedagens, em seu nome, que possui
idoneidade crediticia, que se encontra em dia com suas obrigacdes
contratuais e financeiras perante elas, e que dispde de terminal para
reservas.

9.9.19. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou
qgualquer outra informacado acerca das atividades, objeto deste Termo
de Referéncia, sem prévia autorizacdo do TRIBUNAL DE JUSTICA DE
SAO PAULO.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (alinea “f’, inc. XXIll, art. 62 da Lei
14.133/2021)

10.1. Area administrativas e/ou técnicas

10.1.1. O fiscal do contrato - SISTEMA DE RESERVA DE HOTEIS, em sua
unidade, sera responsavel pelos seguintes itens:

10.1.1.1. Efetuar a solicitagdo de servico HOSPEDAGEM DE HOTEL,
através do sistema informatizado disponibilizado pela
DETENTORA.

10.1.1.2. Aexecucdo do servico sera acompanhada e fiscalizada pelo
fiscal responsavel pela unidade onde foi solicitada a
reserva do hotel.

10.1.1.3. Aprovagdo e/ou rejei¢do dos servigos executados.

10.1.1.4. Emitir o relatério de servigos prestados ou confirmar no
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10.1.1.5.

sistema a plena execu¢do dos servigos, que servira de
subsidio para que o Fiscal Administrativo (Coordenador da
Regido Administrativa Judicidria) possa efetuar o ateste
definitivo da nota fiscal fatura (CENTRO DE CUSTO -
ANEXO I-C).

Emitir relatério dos servigcos executados e encaminhar ao
Fiscal  Administrativo  (Coordenador da  Regido
Administrativa Judicidria).

10.1.2. Competira ao Fiscal Administrativo - SISTEMA DE RESERVA DE
HOTEIS (Coordenador da Regido Administrativa Judiciaria), ao final de

cada més, atestar a nota fiscal fatura emitida pela DETENTORA, apods a

conferéncia através dos relatdrios dos servigcos executados:

10.1.2.1.

10.1.2.2.

10.1.2.3.

10.1.2.4.

10.1.2.5.

Anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do Contrato, mantendo
gestOes por escrito, mediante correio eletrénico junto a
DETENTORA e a gestdo do contrato.

Determinar o que for necessario a regularizacao das faltas
ou defeitos observados, recepcao e aceitacdo dos servicos.

Reportar ao Gestor do contrato toda e qualquer
dificuldade, inconsisténcia, irregularidade verificada
durante a vigéncia do contrato.

A empresa DETENTORA ficara sujeita a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, obrigando-se a prestar todos os
esclarecimentos por ventura requeridos pelos fiscais do
Contrato.

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a
competéncia dos Fiscais Administrativos Regionais
deverdo ser solicitadas ao Gestor do Contrato para ado¢ao
das medidas convenientes.

10.1.3. O fiscal do contrato - SISTEMA PASSAGENS AEREAS, em sua unidade,
sera responsavel pelos seguintes itens:

10.1.3.1.

10.1.3.2.

Efetuar a solicitagdo de servico PASSAGENS AEREAS,
através do sistema informatizado disponibilizado pela
DETENTORA.

A execucdo do servico sera acompanhada e fiscalizada pelo
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fiscal responsavel pela unidade onde foi solicitada a
emissao de passagens aéreas.

10.1.3.3. Aprovacdo e/ou rejei¢cdo dos servicos executados.

10.1.3.4. Emitir o relatério de servicos prestados ou confirmar no
sistema a plena execu¢do dos servigos, que servira de
subsidio para que o Fiscal Administrativo (Coordenador da
Regido Administrativa Judicidria) possa efetuar o ateste
definitivo da nota fiscal fatura (CENTRO DE CUSTO -
ANEXO I-C).

10.1.3.5. Emitir relatério dos servigos executados e encaminhar ao
Fiscal  Administrativo  (Coordenador da  Regido
Administrativa Judiciaria).

10.1.4. Competira ao Fiscal Administrativo - SISTEMA PASSAGENS AEREAS,
ao final de cada més, atestar a nota fiscal fatura emitida pela
DETENTORA, apds a conferéncia através dos relatérios dos servigos
executados.

10.1.4.1. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do Contrato, mantendo
gestOes por escrito, mediante correio eletrénico junto a
DETENTORA e a gestdo do contrato.

10.1.4.2. Determinar o que for necessario a regularizacao das faltas
ou defeitos observados, recepgao e aceitacao dos servigos.

10.1.4.3. Reportar ao Gestor do contrato toda e qualquer
dificuldade, inconsisténcia, irregularidade verificada
durante a vigéncia do contrato.

10.1.4.4. A empresa DETENTORA ficara sujeita a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, obrigando-se a prestar todos os
esclarecimentos por ventura requeridos pelos fiscais do
Contrato.

10.1.4.5. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a
competéncia dos Fiscais Administrativos deverdao ser
solicitadas ao Gestor do Contrato para adoc¢do das
medidas convenientes.

10.2. Protocolo de Comunicagdo (Provimento n2 2.724/2023)
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

10.2.1. A DETENTORA devera disponibilizar pessoal para atendimento do
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive em dias ndo Uteis e hordrios

de n3o expediente do tribunal, através de PLANTAO, por celular,

WhatsApp e e-mails, devidamente informados logo apds sua

habilitagao.

10.2.2. Todas as solicitagdes do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO dever3o
ser atendidas nos seguintes prazos:

Solicitagdes usuais: realizadas das 8h as 17h30min, em dias Uteis.
Neste caso, o atendimento devera ser realizado em até 03 (trés)
horas da solicitagao.

Solicitacdes em carater excepcional (plantdo): O atendimento
deverad ser realizado em até 01 (uma) hora da solicitacao, inclusive
nos dias Uteis, apds as 17h30min, finais de semana e feriados.

Solicitagdes em carater emergencial: atendimento em até 30
(trinta) minutos da solicitacao.

Serdo considerados solicitacdes de carater emergencial, aquelas
realizadas para emissdo, alteracdo ou cancelamento, com prazos
inferiores a 24 (vinte e quatro) horas anteriores ao voo ou servico,
quando expressamente solicitado pelo gestor e/ou fiscal do
contrato ou a qualquer tempo pelos passageiros que se
encontram em transito.

O atendimento emergencial devera ser oferecido em carater
permanente e de forma ininterrupta, via telefone fixo, celular e ou
central de telefonia (call center), os quais deverdo permitir aos
usuarios responsaveis, de forma imediata, realizar alteragdo ou
emissdo de bilhete/servigos inclusive em dia ndo Uteis e horarios
de n3o expediente do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO.

10.2.3. A DETENTORA devera atender as requisicoes formuladas verbalmente
por determinacdo do TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO, que
designara funcionario para tais atribuicdes, em casos emergenciais e

em dias e horarios de ndo expediente do Tribunal.

10.3. Recebimento Provisdrio

O objeto sera recebido provisoriamente em até 48 (quarenta e oito) horas, apds

o cadastramento dos usuarios no sistema “self-booking”.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

10.4. Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo sera em até 3 (trés) dias para verificacdo e aprovacao

das condicdes técnicas do sistema.

10.5. Condicoes de pagamento

10.5.1.

10.5.2.

O pagamento sera de forma quinzenal, de acordo com os servigos
efetivamente prestados, e serd realizado apds 10 (dez) dias contados
da data do ateste da Nota Fiscal/Fatura pelo gestor, pela gestora ou
fiscal de contrato.

Para a efetivacdo do pagamento, a DETENTORA devera apresentar a
Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos demonstrativos conforme
descrito no subitem 10.6.1 deste Termo de Referéncia.

10.6. Forma de Faturamento

10.6.1.

A DETENTORA encaminhara quinzenalmente ao TRIBUNAL DE JUSTICA
DE SAO PAULO, todas as notas fiscais ou faturas emitidas por seu
fornecedor, indicando o valor dos servicos contratados no referido
periodo de 15 (quinze) dias corridos, trazendo todas as informagdes
obrigatdrias por Lei e discriminadas por Centro de Custo - ANEXO I-C:

10.6.1.1. FATURA/NOTA FISCAL DAS HOSPEDAGENS EM HOTEIS:

I. Numero do controle interno do TRIBUNAL DE JUSTICA DE
SAO PAULO para cada reserva;

Il. Nome do hdspede, hotel e destino;
lll. Ndmero do Voucher de hospedagem:;
IV. Valor ou tarifa da didria (incluso taxas pertinentes);

V. Valor de desconto sobre a tarifa da diaria, observado o
indice de desconto firmado com o TRIBUNAL DE JUSTICA
DE SAO PAULO;

VI. Valor final faturado ao TJSP.
10.6.1.2. FATURA/NOTA FISCAL DAS PASSAGENS AEREAS:

I. Nimero do controle interno do TRIBUNAL DE JUSTICA DE
SAO PAULO para cada reserva;

Il. Nome do passageiro;

lll. Trecho voado, origem e/ou destino, data, empresa, voo e
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

companhia aérea;
IV. Valor da passagem ida e volta;
V. Taxa de Embarque, se o caso;
VI. Data da expedicdo do documento;
VII. Valor total da despesa;

VIII. Valor do seguro (quando se tratar de viagens
internacionais);

IX. Valor da parte terrestre (quando se tratar de viagens
internacionais);

X. Valor de desconto concedido ao TRIBUNAL DE JUSTICA DE
SAO PAULO;

XIl. Valor liquido a ser pago;
Xll. Nome do funcionario que solicitou;
XIll.  Numero do e-ticket;

XIV. Valor final faturado ao TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO
PAULO.

Os valores das passagens/hospedagens emitidas, pagas e ndo
utilizadas deverdo ser ressarcidos, através de fatura de crédito.

Os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia
deverdo ser processados na préxima fatura emitida pela DETENTORA
e devidamente informados ao TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO.

A remuneracdao da DETENTORA serd feita mediante a somatéria dos
valores dos bilhetes de passagens aéreas/didrias de hospedagem,
efetivamente emitidos no periodo, aplicada, a taxa negociada no
pregdo e adicionada as respectivas taxas de embarque, se o caso.

Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade
de reversdo da totalidade dos cancelamentos efetuados, o montante
a ser glosado podera ser reembolsado ao TRIBUNAL DE JUSTICA DE
SAO PAULO, mediante recolhimento do valor respectivo por meio de
Guia de Recolhimento.

Apresentar faturas emitidas pelas COMPANHIAS AEREAS/HOTEIS,
referentes as passagens aéreas/hospedagens, compradas pelo
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO, para conferéncia dos valores
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

cobrados, as quais estardo condicionadas ao ateste da nota
fiscal/fatura da DETENTORA.

10.7. Acordo de nivel de servico

N3o se aplica, em razdo do servico ser de execucao imediata.

10.8. Condigdes de habilitagao e qualificagao

10.8.1.

10.8.2.

O(a) Gestor(a) do Contrato devera solicitar a documentacdo de
habilitacao e qualificagdo, constantes do edital de licitagdo, a fim de
verificar se a DETENTORA mantém as condicdes exigidas na
contratacdo inicial, a cada 6 (seis) meses contados da assinatura do
contrato/ata de registro de precos.

A DETENTORA deverd manter durante toda a execucdo do
contrato/ata de registro de precos a compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, assim como todas as condi¢des de habilitacdo
e qualificacdo exigidas na licitacdo.

10.9. Hipodtese de glosa

A hipdtese de glosa ndo se aplica ao presente objeto, pelo fato do pagamento

ser estritamente atrelado ao servigo ja executado pela DETENTORA.

10.10. Sang¢6es Administrativas (Multa)

10.10.1.

10.10.2.

10.10.3.

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela DETENTORA ensejard a aplicacdo da sancao
administrativa de multa, previsto no inciso Il, do artigo 156, da Lei n2
14.133/2021 e inciso Il, do art. 107, do Provimento CSM n?@
2.724/2023.

A infracdo serd objeto de apuracdo mediante a instauracdo de
Processo Administrativo, sem prejuizo da aplicacdo, no curso de sua
tramitacdo, das sangdes cabiveis, tais como adverténcia, impedimento
de licitar e contratar com a Administracdo Publica, bem como
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, conforme
previsto na legislacdo vigente.

O guadro a seguir apresenta as ocorréncias contratuais mais comuns
e os principais riscos de inadimplemento, bem como os respectivos
percentuais de multa aplicaveis, conforme a gravidade e a natureza da
infracao.
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Categoria de Inadimplemento

Ocorréncias Comuns / Riscos
Principais

Implicagoes

% de Multa

I.Em

issdo e Reserva de Passagens Aéreas e Hospedagens

1. N3o Emissdao/N3io
Confirmagao

N3o emissao de bilhetes ou reservas
de hospedagem apds a Ordem de
Servigo (OS), ou emissdo com dados
incorretos, gerando "no-show" ou
impedimento de
embarque/hospedagem.

Prejuizo a missdo
institucional,
necessidade de nova
compra emergencial,
penalidades
contratuais (multas).

30% sobre o
valor da Ordem
de Servigco

2. Reserva na Tarifa
Inadequada

N3o buscar a tarifa de menor prego
disponivel ou a mais econ6mica
para o trajeto, data e horario
solicitados, contrariando o principio
da economicidade.

Prejuizo financeiro ao
TJSP (pagamento a
maior), glosa de
valores, penalidades.

10% sobre o
valor da tarifa.

3. Falha em Alteragdo e
Cancelamento

Dificuldade ou demora injustificada
em processar alteragoes,
remarcagoes ou cancelamentos de
passagens/reservas, gerando custos
adicionais (multas das
companhias/hotéis) ou perda total
do bilhete.

Prejuizo financeiro
(taxas e multas),
inviabilidade da
viagem, penalidades.

30% sobre o
valor da Ordem
de Servigco

4. Problemas no Reembolso

Demora ou falha no requerimento
e/ou repasse dos valores de
reembolso (taxas de embarque,
tarifas parciais etc.) a Administragdo
apds o cancelamento.

Retengdo indevida de
valores, necessidade

de glosa em fatura ou
pagamento posterior.

5% sobre o valor
da tarifa.

Il. Falhas no Sistema de Reserva (Self-Booking)

5.
Indisponibilidade/Instabilidade

Indisponibilidade ou instabilidade
do sistema de reserva (self-booking)
ou da central de atendimento
(plantdo), especialmente fora do
horario comercial, impedindo a
cotacdo e/ou emissdo tempestiva.

Risco de perda de
V0O0S, emissao
emergencial por
meios nao
contratuais (mais
caros),
descumprimento de
prazos.

0,5% sobre o
valor total
estimado na Ata
de Registro de
Precos

6. Nao Conformidade de
Precgos

O sistema ndo apresentar ou
garantir a emissdo pelo menor
preco disponivel em tempo real no
mercado (erro de cotagdo ou
inventario).

Aquisigdo com
sobrepreco,
comprometimento da
economicidade,
glosa.

10% sobre o
valor da tarifa.

7. Usabilidade e Informagao

Sistema complexo, falta de
treinamento adequado ou falha no
fornecimento de informagdes claras
sobre regras tarifarias, restricGes ou

Erros na
solicitagdo/emissdo
pelo usudrio, perda
de bilhetes devido a
regras de tarifas
promaocionais,

0,5% sobre o
valor total
estimado na Ata
de Registro de

documentagdo necessdria. Pregos
problemas no
embarque.
11l. Obrigagdes Administrativas e Documentais
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Ocorréncias Comuns / Riscos

8. Faturamento e Cobranga
Irregulares

falta de detalhamento ou
divergéncia com os servigos
efetivamente
prestados/contratados.

Categoria de Inadimplemento . Implicagoes % de Multa
Principais
- Atraso no
Apresentagdo de faturas com erros,
pagamento,

necessidade de
devolugdo para
corregdo, risco de
pagamento indevido.

2% sobre o valor
da Ordem de
Servigo

9. Atraso na Entrega de
Relatérios

N&o entrega ou entrega com
atraso/inconsisténcia dos relatérios
gerenciais, de economia ou de
servigos prestados, dificultando a
fiscalizagdo e o controle da
execugao.

Dificuldade na
fiscalizagdo
contratual, atraso na
atestagdo e
pagamento.

0,5% sobre o
valor total do
faturamento do
més de
referéncia.

10. Inadimplementos nao
previstos.

Qualquer descumprimento de
clausula contratual ndo previstos
nos itens anteriores.

Aplicagdo de multas a
serem aferidas de
acordo com a
gravidade do
descumprimento
contratual

0,5% a 10%
sobre o valor
total estimado da
Ata de Registro
de Pregos

10.10.4. Identificada qualquer inexatidao, irregularidade ou inadimplemento

das obrigacoes, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdo formal

a DETENTORA para

corregao,

fixando prazo

razoavel

para

saneamento, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis previstas
nas hipdteses do item anterior (10.10.3) e na Lei n? 14.133/2021.

10.11. Exting¢do do contrato (art. 137 da Lei n? 14.133/2021)

Na hipotese de inobservancia de qualquer uma de suas cldusulas ou por

razdes de interesse do Servico Publico, a Ata de Registro de Pregos podera ser
extinta nos termos do artigo 137, da Lei Federal n° 14.133/2021, em sua

redacgao atual.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (alinea “h”, inc. XXIlI, art. 62 da

Lei 14.133/2021)

11.1.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de

licitacdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletrénica, com adoc¢ao do

critério de julgamento pelo maior desconto e modo de disputa em aberto.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (alinea “i”, inc. XXIlI,

14.133/2021)

12.1.

art. 62 da Lei

A estimativa do valor da contratacdo é de RS 1.743.229,90 (um milh3o,

setecentos e quarenta e trés mil, duzentos e vinte e nove reais e noventa
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

centavos).

13. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA (alinea “j”, inc. XXIII, art. 62 da Lei 14.133/2021)

13.1. A adequagdo orgamentdria esta demonstrada no item 17.10 do Edital.

14. PRESTACAO DE GARANTIA NA CONTRATAGAO (arts. 96 da Lei n2 14.133/2021)

14.1. Considerando a baixa complexidade dos servicos a serem prestados, nao

haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da
Lei n214.133, de 2021.

15. REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA (art. 67 da Lei n®

14.133/2021)

15.1. Qualificagdo Técnico-Profissional (inc. I, art. 67 da Lei n? 14.133/2021)

Pelo fato de o objeto tratar-se de prestacdao de servico de agenciamento

sistematizado de viagens com fornecimento de passagens aéreas e

hospedagens, com aplicagdo via internet, a indicagdo nao se aplica a este

item.

15.2. Qualificacdo Técnico-Operacional (inc. Il, art. 67 da Lei n2 14.133/2021)

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

A LICITANTE deverd apresentar comprovante de registro no
CADASTUR do Ministério do Turismo;

Deverdao ser apresentados atestado(s) passado(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que o
licitante tenha executado ou estar executando, a contento, os servicos
de natureza semelhante ao desta licitagdo, ou seja, prestacao de
servicos de agenciamento com emissao de passagens aéreas nacionais
e internacionais e reservas de hospedagens em hotéis;

A comprovacdo da experiéncia minima exigida deverd ser
demonstrada por meio dos atestados referidos no item anterior,
evidenciando a execugdo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da
guantidade prevista, conforme especificado no quadro abaixo.

Item Cddigo Descri¢do do item Qtde. minima
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

Servicos de Agenciamento de Viagens
Coorporativas - Passagens aérea

1 55.0954 nacional - através de “Sistema de 470
Gestdo de Viagens Coorporativas” via
Web

Servicos de Agenciamento de
hospedagem em apartamento
3 54.1041 individual (SGL), com café da manh3, 490
em hotel de categoria 3 estrelas ou
superior

15.3. Indicag¢do de pessoal técnico (inc. lll, art. 67 da Lei n? 14.133/2021)

Pelo fato de o objeto tratar-se de prestacdo de servico de agenciamento
sistematizado de viagens com fornecimento de passagens aéreas e
hospedagens, com aplicagao via internet, a indicagdo ndo se aplica a este
item.

16. OBRIGACGES DA DETENTORA/DETENTORAA DETENTORA devera prestar os
servicos de emissdao de passagens e reserva de hospedagem, no momento que for
acionada/solicitada, observar as cldusulas do contrato/ata de registro de precos
guanto ao cumprimento de suas obrigagdes.

17. MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCO (arts. 22 e 103 da Lei n? 14.133/2021)

17.1. Nao se aplica, em razao do objeto ser de prestacdo de servicos de
agenciamento para emissdo de passagens aéreas e hospedagem, de baixo
custo, de baixo risco e de baixa complexidade.
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TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAQ PAULOC

ANEXO I-A - DA PROVA DE CONCEITO

1. O objetivo da prova de conceito serd a comprovacdao do atendimento das

funcionalidades descritas neste termo de referéncia.

2. Para realizagao da prova o ambiente de acesso disponibilizado e demonstrado

pela empresa devera conter todos os requisitos obrigatérios apresentados na

tabela a seguir:
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TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAQ PAULOC

REQUISITOS

ATENDE

S/N

JUSTIFICATIVAS

Permitir aos usudrios do CONTRATANTE efetuar o cancelamento da
reserva, bem como a impressdo e envio, por e-mail, ao usuario do

sistema;

Permitir aos usuarios do CONTRATANTE efetuar a emissao imediata
da passagem aérea/voucher de diaria, apds a etapa de reserva, bem

como a impressao e envio, por e-mail, ao usudrio do sistema.

Permitir pesquisar em tempo real junto as Cias Aéreas, que operam
no trecho, os voos disponiveis de acordo com: a origem e
destino/multiplos destinos; data informada do voo de ida, somente
ida ou retorno e/ou multiplos destinos; quantidade de passageiros;
classe de passageiro (econ6mica, executiva e primeira), bem como
o n? do voo; dia e horario; +Cia aérea; Melhor rota ou percurso,
bem como quantidade de escalas; Preco praticado naquele
momento pela cia aérea com e sem bagagem; indicar as tarifas

promocionais; VALOR SISTEMA = VALOR SITE COMPANHIA

Permitir ordenar a pesquisa de passagens aéreas por: Preco, do
menor ao maior preco; Horario, do mais cedo ao mais tarde; Cia
aérea; Duragao do voo, do menor ao de maior duragdo; Quantidade

de escalas, do menor ao de maior numero de paradas;

10

Permitir filtrar a pesquisa de passagens aéreas por: Faixa de preco;
Faixa de horario; Nome da Cia aérea; Tempo de duracdo do voo;

Quantidade de escalas (paradas);
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TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAQ PAULOC

REQUISITOS

ATENDE

S/N

JUSTIFICATIVAS

11

Permitir aos usudrios do CONTRATANTE a insercdo de numeracao
de controle interno do CONTRATANTE para cada requisicao de

reserva de passagem aérea;

12

Permitir aos usudrios do CONTRATANTE efetuar o cancelamento da
reserva, bem como a impressdo e envio, por e-mail, ao usuario do

sistema;

13

Permitir aos usudrios do CONTRATANTE efetuar a emissdo
imediata da passagem aérea, apds a etapa de reserva, bem como

a impressdo e envio, por e-mail, ao usuario do sistema.

14

Permitir aos usuarios da CONTRATADA encaminhar para o e-mail
do passageiro o bilhete ou passagem aérea/Voucher da

hospedagem;

15

Permitir ao CONTRATANTE extrair relatdrio dos servicos utilizados
em formato Excel (xIs) por periodo trazendo as seguintes
informacgdes detalhados para cada reserva e/ou emissdo de
passagem ou bilhete aéreo/voucher de hospedagem: centro de
custo; numero do controle interno do CONTRATANTE para cada
reserva; Nome do usudrio solicitante; Data e Hora da reserva da
passagem ou bilhete aéreo/voucher de hospedagem; Nome do
passageiro/hdspede; Origem e/ou destino; Nimero do tiquete da
passagem ou bilhete aéreo/voucher de hospedagem; Valor da
passagem/didria; e Valor final faturado ao CONTRATANTE

(Descrever o calculo final do bilhete/voucher discriminando: valor
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TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAQ PAULOC

REQUISITOS

ATENDE

S/N

JUSTIFICATIVAS

da tarifa + percentual do indice de contratacao + taxa de embarque,

se 0 caso= total para pagamento).

16

O sistema devera disponibilizar no minimo 03 (trés) op¢des de

hotéis em comarcas de grande porte.

17

O sistema devera informar sobre horarios, valores, tarifas
promocionais, condicdes, disponibilidade de reserva e demais
caracteristicas e facilidades dos servicos de hospedagens em
territério nacional e internacional e outros servicos de agéncia de

turismo quando demandado.

18

Permitir a pesquisa de hospedagem por localidade, contendo: a)
Nome do hotel; b) Localizacdo completa; c) Regime de alimentacao;
d) Quantidade de diarias; e) Valor da diaria; f) Valores das taxas e
encargos, se houver; g) Tipo de quarto; h) Servicos inclusos k)

Classificacdao do hotel.

*Por ocasido da Prova de Conceito, o CONTRATANTE fara uma simulacdo de solicitagdo dos servicos, a fim de

verificar a funcionalidade de todos os requisitos acima descritos quanto ao sistema avaliado. A realizagdo da

operacdo de testes ndo havera qualquer custo ao Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo.

Sao Paulo, XX de XXX de 2025.
JOSE CLAUDINO DE LIMA
Coordenador da SPr 1.1

NATALIA MIZUTA
Supervisora da SPr 1.3
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ANEXO I-B

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS
DADOS CADASTRAIS

FICHA CADASTRAL DA EMPRESA

Pregdo N2

Processo n?

DADOS CADASTRAIS

CNPJ

Razdo Social

Endereco

Bairro

Cidade

CEP

Telefone

e-mail

REPRESENTANTE(S) DA EMPRESA

CPF

Nome

e-mail

Telefone

Sécio
Administra
dor?
(sim/n3o)

Signatario do
Contrato?

(sim/ndo)

DECLARACOES

Declaro sob as penas da lei e para fins desta licitagdo, que esta empresa:

1) ndo incide em qualquer hipdtese de vedagdo prevista em lei ou na Resolugdo n2 156/2012 do Conselho Nacional de Justiga — CNJ;

2)  manifesta seu compromisso em atender em sua integralidade o disposto na Lei n2 10.097, de 19 de dezembro de 2000 (Lei do Aprendiz);

3) até a presente data, inexistem fatos supervenientes impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatério, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

posteriores;

4) ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a

partir de 14

(quatorze) anos.

Local

Data

Assinatura

S&o Paulo
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ANEXO I-B

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS
DADOS CADASTRAIS

PLANILHA DE COMPOSIGCAO DE CUSTOS

Valor unitario

Quantidade | Valor unitério o . Valor total Valor total
- o Indice de Valor unitario | da taxa de L. .
Descri¢do anual de médio do desconto (ID) | (VU=VB*ID) embaraue unitario estimado
bilhetes (QT) | bilhete (VB) (TE;’ (VT=VU+TE)|  (VTE=QT*VT)
1. Passagem aérea nacional 940 1.531,69 1.378,52 33,64 1.412,16 1.327.430,40
2. Passagem aérea internacional 10 3.344,81 10,00% 3.010,33 59,54 3.069,87 30.698,70
3. Hospedagem 980 436,62 392,96 392,96 385.100,80

Valor total estimado da contratagdo

1.743.229,90

a) Valor total estimado da contratagdo néo indica qualquer compromisso futuro, apenas para efeito de reserva de recursos.

b) Somente o percentual do indice de cobranga podera ser informado pela empresa licitantes, os demais campos estéo protegidos para edigéo.

c) Férmulas utilizadas na planilha:

VT=[VB x (1+ID%*-1)] + TE
VTE=QT*VT

onde:

VT= Valor unitario total estimado por bilhete ou reserva

VB= Valor do bilhete aéreo ou reserva estimado
ID= indice de desconto - percentual a ser aplicado ao valor do bilhete aéreo ou reserva que devera ser de desconto, sendo que o percentual langado implicara no
resultado do valor final ofertado pelo licitante.

TE=Taxa de embarque

VU=Valor unitario aplicada a taxa de agenciamento

VTE=Valor total anual estimado de contratagao

QT=Quantidade de bilhetes estimados no ano
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TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAQ PAULOC

ANEXO I-C - DOS CENTROS DE CUSTO

O objetivo do desmembramento dos relatérios de servigos prestados pela
CONTRATADA por centros de custos, servird de subsidio para conferéncia dos
documentos pelos responsaveis por cada setor, que serdo indicados pela

CONTRATANTE, conforme as unidades a seguir:

SISTEMA WEB:

1) PASSAGENS AEREAS

Centros de Custo a) Tribunal de Justica de S3o Paulo

b) Escola Paulista da Magistratura

2) HOSPEDAGENS EM HOTEIS

Centros de Custo a) Secretaria da Presidéncia - SPr
b) Gabinete da Corregedoria Geral da Justica
c) Secretaria de Administracdo e Abastecimento — SAAB

d) Escola Paulista da Magistratura
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TJSP - Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo

Relatério de Resultado da Pesquisa

Anexo Il - Pesquisa de Precos

30/09/2025 - 14:03

Pagina: 1 de 2

Critério de julgamento:
Composicéo do prego:

N° do processo:

2025/00127137
N° compra: 0272/2025

N&o excluir valores
Objeto:

Provimento CSM n° 2724/2023

PRESTAGAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS,

COMPREENDENDO O FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS E HOSPEDAGEM - CONTRATAGAO

Condigdes de pagamento:
Garantia/validade minima:
Validade da proposta:
Data da pesquisa: 30/09/2025

Orgéo Setor origem N° pedido/ano Classificacdo econémica
TJSP - Tribunal de Justica do Estado de S&do Paulo SPr 1.1 - Coordenadoria de Expediente do Gabinete Civil 0000001/2025 Despesa
Empresas que apresentaram precos CPF/CNPJ Contato Telefone E-mail Validade prop. | Data envio prop.
P001 - BANCO DE PRECOS - COTACAO DE PRECOS
Valores a licitar
Lote 1 - Agenciamento de viagens ( passagem nacional , internacional e hospedagem )
N° |Codigo |Descricao lote/item Unid. Qt. licitar por | Parcelas| Periodicidade | Compras. | SIAFISICO P001 Referéncia Valor por Total
parcela gov parcela
0001 [55.0954 |Servico de Agenciamento de Viagens |[UNID 940,00 1 Eventual 123188 1.412,16 1.412,16 1.327.430,40 1.327.430,40
Corporativas - Passagem aérea
nacional - através de "Sistema de
Gestao de Viagens Corporativas”, via
Web
0002 [55.0955 |[Servico de Agenciamento de Viagens |[UNID 10,00 1 Eventual 123196 3.069,87 3.069,87 30.698,69 30.698,70
Corporativas - Passagem aérea
internacional - através de "Sistema de
Gestéo de Viagens Corporativas”, via
Web
0003 |55.1041 |Servico de agenciamento de UNID 980 1 Eventual 4162 392,96 392,96 385.100,80 385.100,80
hospedagem em apartamento
individual (SGL), com café da manha,
em hotel de categoria 3 estrelas ou
superior
Valor total da proposta por participante: 4.874,99 4.874,99 1.743.229,89 1.743.229,90

SCL.NET - Sistema de Compras e Licitagdo (SCL.Net)

Formato - PDF
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Anexo II - Pesquisa de Preços


TJSP - Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo

Relatério de Resultado da Pesquisa

30/09/2025 - 14:03

Péagina: 2 de 2

Valor total da Iicita(;éo\ 1.743.229,90\
Informacgdes do contrato
N° Pedido: 0000001/2025
Tipo de contratagdo: Licitagdo
Existe contrato vigente para o objeto: Sim
Motivo do pedido: Término de vigéncia contratual (ordinario)
Contrato N° processo Objeto Contratada CNPJ Vigéncia

000.001/2025/RP [2024/00127965 |AGENCIAMENTO DE VIAGENS, HOSPEDAGENS E PSG AEREAS

L.A. Viagens e Turismo Ltda.

04.613.668/0001-65

16/01/2025 a 15/01/2026

Objeto deste pedido esté inserido na Proposta Orgcamentéria Setorial(POS) vigente? Sim

SCL.NET - Sistema de Compras e Licitagdo (SCL.Net)

Formato - PDF
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TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAQ PAULOC
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO E ABASTECIMENTO

ANEXO Ill

DECLARACAO UNIFICADA

Ao Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo
Rua Direita, 250 - 232 andar - Sé
Sdo Paulo - Capital

REFERENCIAS:

Modalidade: Pregdo eletrénico

N.2 do Processo: 2025/127137

N.2 do Pregéo Eletrénico: 90202/2025

Tipo: Maior Desconto

Data da Abertura da Sessdo Publica: Dia 28/11/2025
Hordrio: 11:00 horas

[razdo social], CNPJ n2 [nimero do CNPJ], endereco [endere¢o completo], por seu/sua
representante legal, [nome do(a) representante], CPF n2 [nimero do CPF], para todos os fins

legais estabelecidos para fins da presente licitagdo, declaro que a empresa:
1) atende em sua integralidade o disposto na Lei n? 10.097/2000 (Lei do
Aprendiz).

2) atende aos requisitos de habilitacdo, sendo que o declarante responde pela

veracidade das informacdes prestadas (inc. I, art. 63, da Lei n® 14.133/2021).
3) estar enquadrada como:

[ ] Microempresa (ME);

[ ] Empresa de pequeno porte (EPP) ;

[ ] sociedade cooperativa;

[ ] Outras.
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TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAQ PAULOC
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO E ABASTECIMENTO

4) atende as normas relativas a saude e seguranca do trabalho, em virtude das
disposi¢cGes do paragrafo Unico, art. 117, da Constituicdo do Estado de Sao

Paulo.

5) inexiste em seu quadro societdrio ou conjuges, de parentesco em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, com membros ou
juizes vinculados ao TJSP, ou servidor investido em cargo de direcdo e de

assessoramento.

6) possui ou providenciara a abertura de conta corrente no Banco do Brasil,
antes da assinatura do contrato ou emissdo da Nota de Empenho, para
realizacdo do pagamento, nos termos do art. 12 do Decreto Estadual n2
62.867/2017.

Local e data

Assinatura do Representante Legal

OBSERVACAO: esta declaracdo deverd ser enviada por meio eletrénico, nos termos do subitem
6.7.8.1 do Edital, quando solicitada pelo(a) pregoeiro(a) e apenas para a vencedora da licitacdo.
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TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAQ PAULOC

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E ABASTECIMENTO
Saab 5 - Diretoria de Licitagdes e Suprimentos

ANEXO IV

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 /

O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS rege a
divulgacdo de informagdes entre a EMPRESA DETENTORA DA ATA/ADERENTE,
estabelecida(o) a ____, Municipio _____, inscrita(o) no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ/MF sob n2 | neste ato representada(o) por ___ ao final
assinado, e o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO, com sede na Praca da
Sé s/n?, Centro, S3o Paulo, SP, CEP 01018-010, inscrito no CNPJ/MF sob n @
51.174.001/0001-93, doravante denominado TISP, neste ato, por seu representante
legal ao final assinalado, o qual, a partir do reconhecimento deste ato, da conhecimento
e estabelece as regras de confidencialidade e de protecao de dados a serem observadas
pelas partes:

1. A EMPRESA DETENTORA DA ATA/ADERENTE DECLARA e compromete-se:

a) A cumprir rigorosamente as normas regulamentares sobre a utilizacdo dos meios
e infraestrutura, bem como as diretrizes estipuladas pelo Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo (TJSP), mantendo a confidencialidade em relagdo a toda a
documentacdo e a coleta de dados pessoais (sensiveis ou ndo) indispensaveis a
prestacdo do servico, se houver. Os dados assim coletados, bem como os dados
pessoais sensiveis, somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servigos
especificados nesta ata de registro de precos, conforme disposto,
respectivamente, nos artigos 82, § 12 e art. 11, incisos | e Il, da LGPD, qual seja
(especificar) e, em hipbtese alguma poderdao ser
compartilhados ou utilizados para outros fins. Nao havera a possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades (inciso | do art.
62 da LGPD), bem como serdo consideradas nulas as autoriza¢des genéricas (§ 42
do art. 82 da Lei n? 13.709, 2018). A EMPRESA DETENTORA DA ATA/ADERENTE,
nos termos do art. 72, § 59, da LGPD, obriga-se a obter o consentimento do(s)
respectivo(s) titular(es), sempre que a disponibilizacdo dos dados ao TJSP assim o
requerer. Em se tratando de dados disponibilizados pelo TIJSP a EMPRESA
DETENTORA DA ATA/ADERENTE, o Tribunal obterd o consentimento do(s)
respectivo(s) titular(es), sempre que a lei assim o requerer, apds solicitacdo da
EMPRESA DETENTORA DA ATA/ADERENTE;

b) A armazenar os dados obtidos em razao dessa ata de registro de precos em um
banco de dados seguro, mantido em territério nacional, com transparente
identificacdo do perfil dos credenciados, garantindo-se a rastreabilidade de cada
transacdo e a franca apuracdo, a qualquer tempo, de desvios e falhas, vedado seu
compartilhamento com terceiros;
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TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAQ PAULOC

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E ABASTECIMENTO
Saab 5 - Diretoria de Licitagdes e Suprimentos

d)

f)

g)

h)

Nao divulgar as informagdes obtidas nas atividades exercidas junto ao Tribunal de
Justica do Estado de S3ao Paulo, exceto quando expressamente autorizada pelo
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP);

Ndo permitir que qualquer pessoa manuseie qualquer documento fisico ou
eletrénico que componha ou tenha resultado de atividades do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo (TJSP), exceto se devidamente autorizada;

N3do explorar, em beneficio préprio ou de terceiros, informacdes e documentos
adquiridos através da participagao em atividades do Tribunal de Justica do Estado
de S3o Paulo (TJSP);

DECLARA AINDA CIENCIA de que:

Qualquer divulgacdo oral ou eletrénica, que acompanhe a informacgdo escrita,
também sera considerada Informacao Confidencial. Se a informacao for divulgada
oral ou eletronicamente sem documentacgao escrita acompanhando, também sera
considerada Informacdo Confidencial, salvo manifestacao expressa em contrdrio
da Parte Divulgadora quando da divulgacao;

Dard conhecimento formal aos seus empregados, representantes, prepostos,
consultores ou qualquer terceiro que tenha conhecimento da presente
contratacdo, das obrigacGes e condicGes acordadas neste item, bem como da
Politica de Privacidade do TJSP, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e
tratamento dos dados pessoais (sensiveis ou ndo) de que trata a presente clausula,
responsabilizando-se por toda e qualquer operagdo realizada em desacordo com
aLein?213.709/2018 e/ou outros normativos que venham a entrar em vigor sobre
protecao de dados;

As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade, de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
inerentes ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais. Ao
Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo (TJSP), por sua vez, é reservada a
prerrogativa de monitorar e auditar quaisquer atividades que envolvam dados ou
informacdes cuja perda ou vazamento possa trazer graves implicacées ao Tribunal
de Justica ou consequéncias administrativas, civis ou criminais aos responsaveis
por sua violacdo, notadamente por meio do representante especialmente
designado, a que se refere o art. 117 da Lei 14.133/2021 (Licitagdes e Contratos
Administrativos;

Encerrada a vigéncia da ata de registro de precos ou ndo havendo mais
necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a
EMPRESA DETENTORA DA ATA/ADERENTE providenciara seu descarte de forma
segura, comunicando o TJSP;
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j)

k)

n)

A EMPRESA DETENTORA DA ATA/ADERENTE devera comunicar ao TJSP, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique
violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais sensiveis ou ndo, a fim de viabilizar
a adocdo das providéncias devidas;

As partes se comprometem a adotar as melhores praticas de Protecdo de Dados,
conforme Lei n2 13.709/2018 e/ou outros normativos que venham a entrar em
vigor sobre protecdo de dados;

O TISP deverd, considerando os meios tecnolégicos disponiveis e adequados as
suas atividades, a natureza dos dados armazenados e os riscos a que estdo
expostos, adotar medidas fisicas e légicas, de cardter técnico e organizacional, a
fim de prover a confidencialidade e a seguranca de seus dados, evitar sua
alteracdo, perda, subtragao ou acesso nao autorizado, bem como a violagao da
privacidade dos sujeitos titulares dos dados;

O descumprimento das obrigacdes relacionadas a confidencialidade e a seguranca
de dados, de informacdes e sistemas, mediante a¢cdes ou omissdes, intencionais
ou acidentais, que impliguem perda, destruicdo, insercdo, copia, acesso ou
alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenados,
em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados,
determinara a responsabilizacao, na forma da lei, de seus dirigentes e funcionarios
envolvidos, sem prejuizo das sanc¢des estabelecidas, na presente ata de registro
de precos. Desse modo, as partes responderao administrativa e judicialmente, e,
em solidariedade com os agentes de tratamento, estes conceituados nos incisos
VI, VIl e VIIl do art. 52 da Lei n? 13.709/2018, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais,
repassados em decorréncia da execucdo contratual, por inobservancia a LGPD,
conforme previsto em seu art. 42, § 19, inciso |;

O presente Acordo somente podera ser alterado mediante consentimento mutuo
e Aditamento por escrito, assinado por ambas as partes. As obrigacdes de
confidencialidade contidas no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
PROTECAO DE DADOS se perpetuardo por tempo indeterminado, independente
do término da vigéncia da ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
(Assinado Digitalmente)

EMPRESA DETENTORA DA ATA
(Assinado Digitalmente)

EMPRESA ADERENTE
(Assinado Digitalmente)
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ANEXO V - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrito no CNPJ sob n.2
51.174.001/0001-93, isento de Inscricdo Estadual, com sede no Palacio da Justica, situado a
Praca da Sé, s/n2 - Centro — CEP 01018-010 — S3o Paulo — SP, neste ato representado pelo Sr.
Presidente do Tribunal de Justica, 0(a) ..cccoeeeeviveeiiiiee e 0(@)ureeeeeeenrieee e ,
doravante designado TJ/SP, e a empresa abaixo relacionada, representada na forma de seu
Estatuto Social, em ordem de preferéncia por classificagdo, doravante denominada
DETENTORA, resolvem firmar o presente ajuste para Registro de Precos, de acordo com o
Pregdo Eletronico n2 XXX/XXXX — Processo n2 2025/127137, nos termos da Lei Federal
n2 14.133/2021, Lei Complementar n2 123/2006, Provimento CSM n? 2.724/2023 e Provimento
n° 100/2024, ambos do TJ/SP, Resolug¢bes do Conselho Nacional de Justica n2 7/2005, 9/2005,
181/2013, 229/2016, 347/2020, 351/2020 e 400/2021, além das regulamentac¢des estaduais,
bem como de toda a legislagdo que rege a matéria, no que couber e ndo conflitar com as citadas
leis, mediante condigdes e clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1- A presente Ata de Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a emissao,
remarcacdao e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais e
hospedagem, por meio de ferramenta de reservas online, nas modalidades de
atendimento via suporte da agéncia e/ou de autoagendamento (self-booking), para
atender ao Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo, que constituem um Lote Unico,
em conformidade com os Anexos a seguir, que ficam fazendo parte integrante desta Ata:

Anexo | - Termo de Referéncia;
Anexo I-A - Prova de Conceito;
Anexo |-B - Centro de Custos;
Anexo Il — Proposta Comercial;
Anexo llI- Termo de Confidencialidade e Protecdo de Dados;
Anexo IV — Cadastro Reserva.
1.2- Catalogo de Servigos (CatSer): 3719 — Prestagdo de Servigos de Agenciamento de Viagens;

1.3- Fica vedada a adesdo por outros drgdos a ata de registro de precos decorrente desta
licitacdo, assim como participacdo de outros érgaos por meio de Intencdo de Registro de
Precos (IRP), uma vez que os produtos/servicos serdo prestados/fornecidos
exclusivamente para o Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo, sendo o Unico
contratante.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA UNIDADE GERENCIADORA

2.1- Fica definida a SPrl1 — Diretoria de Expediente do Gabinete Civil da Presidéncia como a
unidade gerenciadora do Registro de Precos, cabendo a ela a pratica de todos os atos de
controle e administracdo da ARP, bem como as solicitacdes para emissdao de passagens e
reservas de hotéis.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PREGCOS REGISTRADOS

3.1- Os precos, quantidades, a DETENTORA e as especificagdes dos produtos registrados nesta
Ata encontram-se indicados no Termo de Referéncia, que a integra como Anexo |, bem
como no Anexo Il — Proposta Comercial, observando-se a ordem de classificacdo obtida
no certame licitatdrio:

Valor Total
(RS)

DETENTORA

Observagao: As quantidades constantes desta Ata sdo estimativas, referindo-se a previsao de
consumo para o periodo de 1 (um) ano de vigéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO CADASTRO DE RESERVA
4.1 - Consta como anexo a esta Ata, o cadastro de reserva referente aos licitantes que:

4.1.1 - Aceitaram cotar os bens, as obras ou os servicos em precos iguais aos do licitante
vencedor, observada a ordem de classificacdo da licitacdo; e

4.1.2- Dos licitantes que mantiveram sua proposta original.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE ENTREGA E DAS CONDICOES DO RECEBIMENTO

5.1- O objeto contratual serd recebido (provisoriamente e definitivamente) na forma do
artigo 140 da Lei Federal n? 14.133/2021, nos termos do art. 102 do Provimento
CSM n2 2.724/2023.

5.2- Os documentos que comprovem o recebimento provisério e definitivo deverdo ser
apresentados ao(a) Fiscal do Contrato e, posteriormente, serdo juntados no processo de
acompanhamento da execugdo contratual.

5.3- O ateste das notas fiscais, para efeito de pagamento sera efetuado com base no objeto
do contrato e nos servicos efetivamente prestados, cuja avaliacdo levard em conta
aspectos qualitativos e quantitativos dos servicos.

5.4- Caso os servicos ndo sejam executados nas formas previstas no contrato, a Contratada
deverd providenciar a sua regularizacdo imediatamente apdés o recebimento da
notificacdo do(a) Fiscal do Contrato, sem prejuizo de eventuais san¢des administrativas
aplicaveis.
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CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA DETENTORA

6.1. A DETENTORA deverd atender a todas as exigéncias constantes do Anexo | — Termo
de Referéncia.

6.2. Os(As) fornecedores(as) do objeto incluidos na Ata de Registro de Precos estardo
obrigados(as) a celebrar os contratos que poderdo advir, nas condi¢des estabelecidas
neste ato convocatoério, nos respectivos anexos e na propria Ata.

6.3. Fornecer, nas condi¢Bes previstas no Edital e nesta Ata, os produtos e servigos objeto
deste ajuste.

6.4. Substituir, no local de entrega e no prazo ajustado, apds notificacdo, o item recusado.

6.5. Ficar responsavel pelas operagdes de transporte, carga e descarga.

6.6. Manter durante toda a vigéncia deste Registro de Pregos, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigida na
licitacdo, sendo verificado pelo Tribunal de Justica, antes da emissdo da autorizacdo
de fornecimento dos servicos, por meio eletrénico habil de informacdes, as seguintes
certiddes:

6.6.1. Regularidade de débito do fornecedor perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS);

6.6.2. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

6.6.3. Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta de Débitos ou Positiva com efeitos de
Negativa, relativa a tributos federais e a divida ativa da Unido);

6.6.4. Ainexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo
dos Créditos ndo Quitados de Org3os e Entidades Estaduais do Estado de S3o
Paulo — CADIN ESTADUAL;

6.6.5. Nao constar nos cadastros do portal e-sancbes da BEC, no portal de
transparéncia, bem como da lista de apenados do Tribunal de Contas do
Estadode Sao Paulo.

6.6.6. Se nao for possivel obter as certiddes na forma estabelecida nesta Clausula,
o fornecedor sera notificado para no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a partir da
data da notificacdo, apresentar as mesmas certiddes sob pena de a
contratacdo nao se concretizar.

6.6.7. E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo,
cisdo, incorporagao ou transferéncia de 50% (cinquenta por cento) ou mais
do capital social do Contratado, desde que:
6.6.7.1. Sejam observados todos os requisitos de habilitacdo exigidos na

licitacdo original;
6.6.7.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Oes do contrato; e;
6.6.7.3. Nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia
expressa da Administracdo a continuidade do contrato;

6.6.8. Na ocorréncia de fusdo, cisdo, incorporacdo ou transferéncia de 50%
(cinquenta por cento) ou mais do capital social, a Contratada devera
comunicar, de imediato, o Contratante para conhecimento e andlise, em
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conformidade quanto ao disposto no subitem anterior e que, se aprovado,
devera ser formalizado através de termo aditivo.
6.7. Cumprimento da Resolugdo CNJ n2 351/2020

6.7.1. O Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo mantém canal permanente para
acolhimento, escuta, acompanhamento e orientacdo a todas as pessoas
afetadas por situacdes de assédio e discrimina¢cdo no ambito institucional,
resguardado pelo sigilo profissional, a fim de minimizar riscospsicossociais e
promover a saude mental no trabalho, nos termos do art. 19e 21 da Resolugao
CNJ n2 351/2020;

6.7.2. Nas situagdes de assédio e discriminagdo no ambito institucional, o
funciondrio ou a funcionaria, o estagidrio ou a estagiaria deverd entrar em
contato com a Diretoria de Apoio aos Servidores (DAPS), por meio do Canal
Direto com o Presidente, e-mail: daps@tjsp.jus.br, contendo:

a) Nome completo, posto de trabalho, e-mail e CPF dorequerente;
b) Nome da empresa contratada.
c) Descricdo sucinta dos acontecimentos.

6.7.3. A empresa contratada devera comunicar aos funcionarios ou as funcionarias,
aos estagiarios ou as estagiarias sobre a politica de preveng¢doe enfrentamento
do assédio moral, do assédio sexual e de todas as formasde discriminagao
definidos no art. 22 da Resolugdo CNJ n2 351/2020, assimcomo o Canal Direto
com o Presidente do Tribunal de Justica, e-mail:daps@tjsp.jus.br;

6.7.4. A integra da Resolugdo CNJ n? 351/2020 podera ser obtida no enderego
eletronico: atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3557;

6.7.5. Nos casos de retaliacdo ao funciondrio ou a funcionaria, ao estagidrio ou a
estagidria da empresa contratada que tenham noticiado fatos relacionadosa
Resolugdo CNJ n2 351/2020, mesmo apds eventual rescisdo do contrato com
a empresa contratada, o Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo, por meio
Diretoria de Apoio aos Servidores (DAPS), deverd analisar a possibilidade de
representacdo aos orgaos proprios da instituicdo, ao Ministério Publico do
Trabalho, ao 6rgao do Governo Federal responsavel pelo Trabalho e Emprego,
a Defensoria Publica e a outros 6rgdos de assisténcia judiciaria gratuita, para
as responsabilizacdes cabiveis.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO TJ/SP

7.1. Convocar a DETENTORA para a realizacdo dos servigos pelos meios definidos nesta Ata;

7.2. Cumprir o prazo fixado para realizacdo do pagamento.

7.3. Permitir acesso dos funciondrios da DETENTORA ao local determinado para a entrega do
objeto licitado.

7.4. Comunicar a DETENTORA sobre qualquer irregularidade no fornecimento do produto.

7.5. Prestar aos funcionarios da DETENTORA todas as informacdes e esclarecimentos que
venham a ser solicitados.
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7.6. Proporcionar todas as facilidades para que a DETENTORA possa desempenhar seus
servigos.

7.7. Notificar a DETENTORA sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correc¢ao.

7.8. Efetuar o pagamento a DETENTORA de acordo com os prazos e condi¢des estabelecidos
nesta Ata.

7.9. Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias.

7.10. O CONTRATANTE terd o prazo de 120 (cento e vinte) dias, para responder eventuais
pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, nos termos do inciso
X, artigo 92 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO DA ATA DE RP

8.1- A gestdo e fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do TJ/SP, nos termos do capitulo
IX, do Provimento CSM n2 2.724/2023, ndo suprimindo a responsabilidade da DETENTORA,
inclusive perante terceiros por quaisquer irregularidades.

8.2- Atuardo na fase da gestdo, da fiscalizacdo do recebimento do objeto, os servidores
indicados pela(s) Secretaria(s) responsavel(eis) ou, ndo havendo, pela(s) Diretoria(s) ou
Coordenadoria(s), bem como seus suplentes, conforme designacao da E. Presidéncia deste
Tribunal.

8.3-Para efeito do disposto nesta clausula, o TJ/SP registrara as deficiéncias existentes na
execucdo dos servicos e/ou inobservancia das condicdes pactuadas comunicando-as a
DETENTORA para imediata corre¢do, sem prejuizo da aplicacao das penalidades previstas.

8.4- O(a) Gestor(a) do Contrato, a cada seis meses contados da assinatura do contrato, solicitard
a documentacdo de habilitacdo e qualificacdo, constantes do edital de licitagcdo ou do aviso
de contratacdo direta, a fim de verificar se a Contratada mantém as condig¢des exigidas na
contratacgao inicial.

8.5- A Diretoria de Auditoria Interna (DAI) do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo poder3,
a qualquer tempo, solicitar a empresa contratada seus documentos e escrituracées fiscais
e/ou contabeis.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1- O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera por 12 meses e podera ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, nos termos do
Artigo 84, da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.2- O inicio da vigéncia da ata de registro de pregos sera contado a partir do primeiro dia util
subsequente de sua publicacdo no Portal Nacional de Contratacoes Publicas.
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CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1- O pagamento serd efetuado conforme descrito no subitem 10.5 e 10.6 do Anexo | —Termo
de Referéncia.

10.2- O credor que apresentar registro no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgios e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL, deverd ter regularizada a pendéncia
junto a Secretaria da Fazenda do Estado de S3ao Paulo, devendo a DETENTORA comprovar
a regularizacdo junto a Secretaria de Orcamento e Financas — SOF deste Tribunal de
Justica, para efeito de regular pagamento.

10.3- Havendo atraso nos pagamentos sobre o valor devido, incidira correcdo monetdria com
base na taxa de varia¢cdo da UFESP (Unidade Fiscal do Estado de Sao Paulo), nos termos
do art. 74, da lei Estadual n2 6.544/1989, e do Decreto Estadual n2 32.117/1990, e juros
moratdrios, na razdao de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata tempore, em
relacdo ao atraso verificado.

10.4- Para o pagamento deverdo ser apresentadas Notas Fiscais/Faturas, com indicacdo do
numero da agéncia e conta corrente no Banco do Brasil S.A.,, bem como deverdo
mencionar o numero da Nota de Empenho respectivo, que a Secretaria de Orcamento e
Financas — SOF remeterd a empresa no momento do empenhamento, as quais serao
atestadas definitivamente pelo(s) servidor(es) designado(s) pela E. Presidéncia deste
Tribunal; e, em seguida, encaminhadas a SOF para efetivo pagamento.

10.5- O recebimento (ateste do documento fiscal) serd sempre integral, ndo se admitindo
ateste parcial. Caso nao seja possivel atestar o recebimento do bem, por motivo que
possa ou nao se constituir em inadimpléncia, o Documento Fiscal sera devolvido ao
emitente (DETENTORA) e ao(a) Gestor(a) para providéncias cabiveis.

10.5.1- Durante o tempo que perdurar a apuragdo, ndo incidira a aplicacao dos termos
constantes do subitem 10.3 desta Ata.

10.5.2- A DETENTORA ndo podera apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ diverso do
qualificado no preambulo da Ata de Registro de Precos.

10.5.3- As Notas Fiscais/Faturas apresentadas em desacordo com o estabelecido no
edital de Licitacdo, na nota de empenho, nesta Ata ou com qualquer
circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a adjudicataria e
nesse caso o prazo previsto no subitem 10.1 sera interrompido.

10.5.4- A contagem do prazo previsto para pagamento (subitem 10.1) sera reiniciada a
partir da respectiva regularizacdo, desconsiderado o prazo anteriormente
decorrido durante a analise das Notas Fiscais/Faturas consideradas irregulares.

10.6- Quando a empresa emitir o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica — DANFE, em
substituicdo a nota fiscal/fatura, no ateste do documento pelo setor responsavel devera
ser acrescentado que foi verificada a autenticidade da NF-e.

10.6.1- Para confirmagdo da autenticidade da NF-e, a consulta podera ser feita na
Internet digitando-se os numeros da chave de acesso no site da Secretaria da
Fazenda do Estado de S3o Paulo ou Portal Nacional da Nota Fiscal Eletronica, os
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guais seguem respectivamente, www.fazenda.sp.gov.bor ® NF-e ou nota fiscal
eletronica = Consulta de NF-e de mercadorias ou www.nfe.fazenda.gov.br =
Consulta resumo de uma Nota Fiscal Eletronica.

10.6.2- No caso de nota fiscal eletronica, a autenticidade devera ser verificada de
acordocom o regulamento do respectivo Municipio a que se sujeita o recolhimento.

10.7- A empresa prestadora de servigos esta obrigada a destacar nas notas fiscais, nas faturas
ou nos recibos de prestacdo de servicos emitidos, o valor da retencdo para a Previdéncia
Social, na forma estabelecida nos arts. 121 e 122 (Lei n2 8.212, de 1991, art. 31, § 12; e
Regulamento da Previdéncia Social, de 1999, art. 219, § 49).

10.8- Sera realizada a retencdo de imposto de Renda, nos termos da Instru¢do Normativa RFB
n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, ou outra que venha a substitui-la.

10.9- No primeiro faturamento, junto com a Nota Fiscal/fatura, a contratada estabelecida fora
do municipio do(a) tomador(a) do servico devera apresentar, quando a legislacdo
municipal exigir, o cadastro de empresa de que estdestabelecido fora do municipio.

10.9.1- No municipio de Sao Paulo o referido cadastro denomina-se CPOM — Cadastro de
Empresas de Fora do Municipio.

10.10- As despesas decorrentes desta ata correrdo a conta das dotacdes orcamentdrias
especificas, consignadas no Orcamento para o presente exercicio, classificacdo de
despesa ....cccveeeeeeeennnn. -Fonte i,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

11.1- O valor contratado podera ser reajustado a cada periodo de 1 (um) ano, contado de
30/09/2025, data do orcamento estimado, com base na variagdo mensal acumulada do
IPC/FIPE (indice de Precos ao Consumidor, da Fundac3do Instituto de Pesquisas
Econdmicas) ocorrida no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao de sua incidéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1- A ocorréncia de fato ou conduta que, em tese, possa se amoldar as infragdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n? 14.133/2021, serd objeto de
Processo Administrativo Apuratdrio nos termos do Capitulo XIl — San¢6es Administrativas,
do Provimento CSM n2 2.724/2023.

12.2- Na penalidade de multa, serd aplicado o percentual de:

12.2.1- 2% (dois por cento) ao dia sobre o valor mensal do Contrato, no caso de suspensdo
ou interrupcado dos servicos contratados, salvo por motivo de for¢a maior ou caso
fortuito;

12.2.2- 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do Contrato, no caso de permitir situacdo
gue crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncia letal
nas dependéncias do Contratante;

12.2.3- 20% (vinte por cento) sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecucdo total
da obrigacdo assumida;
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12.3-

12.4-

12.5-

12.6-

12.2.4- 20% (vinte por cento) sobre o valor anual do Contrato, no caso de recusa da
contratada em assinar o contrato, aceitar ou retirar instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pelo Contratante ou pelo edital, além do pagamento
correspondente a diferenga de preco decorrente de nova licitagdao ou contratagao
para o mesmo fim;

12.2.5- 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do Contrato, no caso de descumprimento
de quaisquer outras obrigagdes previstas no Edital e seus Anexos, que ndo tenham
sido objeto de previsdao especifica. A penalidade sera aplicada a partir do segundo
registro do acontecimento de mesma natureza, pela Administracdo, por
ocorréncia ou por dia, conforme o caso.

A Contratada que der causa a inexecucao total do contrato, que dar causa a inexecucao

parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢ao, ao funcionamento dos servigos

publicos ou ao interesse coletivo, que deixar de entregar a documentacdo exigida para o

certame, ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado, ndo celebrar o contrato ou n3o entregar a documentacao
exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, e ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagao sem
motivo justificado, garantido o direito do devido processo legal e da prévia e ampla

defesa, ficara impedido de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e

indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo de até 3 (trés) anos.

A Contratada que apresentar declara¢dao ou documentacao falsa exigida para o certame

ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato, fraudar a

licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato, comportar-se de modo

iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, praticar atos ilicitos com vistas a

frustrar os objetivos da licitacao, praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei Federal

n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, garantido o direito do devido processo legal e da
prévia e ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar, através da Declaracdo de

Inidoneidade, no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes

federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.4.1- As infragOes administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI e VIl do caput do
artigo 155 da Lei Federal n? 14.133/2021, que justifiguem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sancdo referida do subitem 12.3, também sofrerdo a
sancdo mencionada no subitem 12.4.

E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado, nos termos do artigo 163 da Lei

Federal n2 14.133/2021.

Independentemente da efetivacdo da rescisdo contratual, fica facultado ao Contratante a

retencdo de quaisquer importancias devidas ao licitante contratado para pagamento ou

amortizacdo, total ou parcial, das multas aplicadas e/ou perdas causadas, sem prejuizo da
adocdo das medidas acima e judiciais para cobranca do remanescente ou mesmo do valor
total devido, caso ndo seja possivel a retencdo ora pactuada ou esta seja insuficiente.
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12.7- O Contratante suspendera o pagamento de qualquer fatura quando houver pendéncia
e/ou imperfeicbes no objeto contratado, sendo que nenhum pagamento isentara o
licitante de suas responsabilidades contratuais e civis.

12.8- Os valores referentes a multa e demais importancias, quando ndo ressarcidos pela
Contratada, incidira correcdo monetaria com base na taxa de variacdo da UFESP (Unidade
Fiscal do Estado de Sdo Paulo), nos termos do art. 74, da Lei Estadual n® 6.544/1989, e do
Decreto Estadual n2 32.117/1990, e juros moratérios, na razdo de 1% (um por cento) ao
més, calculados pro rata tempore.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1- As partes contratadas estdo sujeitas, além das cldusulas desta Ata e do Edital, as normas
da Lei Federal n? 14.133/2021, bem como toda a legislagdo atinente a matéria.

13.2- Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, o TISP ndo serd obrigado a
firmar as contratacdes que deles poderdao advir, ficando-lhe facultada a realizacdo de
licitagcdo especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente motivada, nos
termos do art. 83 da Lei Federal n? 14.133/2021.

13.3-O Presidente do Tribunal de Justica poderd determinar o cancelamento da nota de
empenho que vier a ser emitida em decorréncia desta contratacao e rescindir o Contrato
celebrado, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, assegurando-se
o contraditério e ampla defesa, quando:

13.3.1-A DETENTORA venha a contratar empregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento,
de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo
(Resolugdo n2 07/2005, atualizada pela Resolugdo n? 09/2005, n? 181/2013 e
n2 229/2016 do Conselho Nacional de Justica — CNJ);

13.3.2- A contrata¢do, independentemente da modalidade de licitagdo, de pessoa
juridica que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos
magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de funcbes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo,
chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades
situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitacao;

13.3.3- A contratacdo cujo procedimento licitatdrio tenha sido deflagrado quando os
magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio
dos respectivos cargos e func¢des, assim como as licitacGes iniciadas até 6 (seis)
meses apods a desincompatibilizacao;

13.3.4- A contratacao de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo
abrangido pelas hipéteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo
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Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, quando, no caso concreto, identificar
risco potencial de contaminagao do processo licitatdrio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

14.1 -Para os fins da Lei Geral de Protecdo de Dados, a empresa detentora da ata deverd
declarar ter recebido e concordado com a Politica de Privacidade e Protecao de Dados do
Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo e que adere as acdes determinadas no Termo
de Confidencialidade e Protecao de Dados, Anexo Il desta Ata de Registro de Precos, para
todas as contratagdes que dela advirem.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR E DOS
PRECOS REGISTRADOS

15.1- O registro do fornecedor e dos precos registrados poderdo ser cancelados na ocorréncia
das hipdteses previstas nos artigos 24 e 25 do Provimento n? 100/2024.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1- Para dirimir as questdes oriundas desta Ata serd competente o Foro da Comarca de Sao
Paulo.

Nada mais, lido e achado em conformidade, vai assinada pelas
partes, atendidas as formalidades legais.

Fernando Antonio Torres Garcia
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

(assinado digitalmente)

DETENTORA DO REGISTRO DE PRECOS

EMPRESA:

CNPJ:

Endereco:

Fone:

E-mail:

Representante:
(assinado digitalmente)
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ANEXO IV - MODELO DE CADASTRO RESERVA

Constitui o presente anexo, o CADASTRO RESERVA a Ata de Registro de Pregos, para
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de agenciamento de
viagens, compreendendo a emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas
nacionais e internacionais e hospedagem, por meio de ferramenta de reservas online,
nas modalidades de atendimento via suporte da agéncia e/ou de autoagendamento (self-
booking), para atender ao Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo, que constituem
um Lote Unico, obedecendo a ordem de classificagdo, conforme descrito abaixo:

1.1- Relacdo de empresas que se enquadram nos termos do subitem 4.1.1 da Clausula
Quinta da Ata de Registro de Precos (precos iguais ao da detentora da ARP):

Ordem de Classificacdo n2:
Nome Empresa:
CNPJ:

Valor da Proposta:

1.2- Relagdo de empresas que se enquadram nos termos do subitem 4.1.2 da Clausula
Quinta da Ata de Registro de Pregos (manutengao da proposta original):

Ordem de Classificagdao n2:
Nome Empresa:
CNPJ:

Valor da Proposta:
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pag. 11 de 11

@www TISP.JUS.BR YHORFO Ttisporic

AL

829

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/atendimento/abrirConferenciaDocOriginal.do e informe o processo 2025/00127137 e o cédigo 027KEB7I.

O original deste documento € eletrénico e foi assinado digitalmente por ELIANA BONTANSA (10/11/25), RODNEI PINTO FERNANDES (10/11/25).



